REGULAMIN UBEZPIECZENIA ON-LINE

§ 1 (Postanowienia wstepne)
Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.
Nr 144 poz. 1204 z p6zn. zm. zwana dalej: Ustawg), KANCELARIA UBEZPIECZENIOWA Kolasa
& Woszczynski Spotka Jawna z siedzibg w Kielcach (zwana dalej: Spdtka) ustala regulamin $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng (zwany dalej: Regulaminem) na potrzeby $wiadczonych przez KANCELARIA
UBEZPIECZENIOWA Kolasa & Woszczynski Spotka Jawna ustug drogq elektroniczna.
Regulamin jest wewnetrznym dokumentem spotki uchwalonym przez Dyrektora Spotki — Marka Kolase,
do ktdrego uprawnien nalezy zmiana tresci Regulaminu.
Ustugodawcg ustug opisanych w Regulaminie jest KANCELARIA UBEZPIECZENIOWA Kolasa &
Woszczynski Spdtka Jawna z siedzibg w Kielcach przy ulicy Sienkiewicza 78 A 25-501 Kielce,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numer 0000126840,NIP 657-23-64-769, REGON 291213760, posiadajaca status agenta
ubezpieczeniowego firmy InterRisk Towarzystwo Ubezpieczerr S.A. Vienna Insurance Group, Biuro
Zarzadu z siedzibgq w Warszawie przy ulicy Noakowskiego 22, 00-668 Warszawa, Sad Rejonowy dla
M. St. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS, KRS 0000054136, NIP 526-00-38-806. Kapitat
zaktadowy i kapitat wptacony: 78.440.000 PLN.
Ustugobiorca jest kazdy uzytkownik portalu internetowego www.Vpolisa.pl korzystajacy z opisanych
w Regulaminie ustug $wiadczonych przez Spotke (zwany dalej: Ustugobiorca).

§ 2 (Rodzaj ustugi swiadczonej droga elektroniczna)

Spdtka dziatajac na podstawie stosownej umowy agencyjnej zawartej z zaktadem ubezpieczen,
tj. dziatajac w imieniu tego zaktadu ubezpieczeniowego i wykonujac czynnosci agencyjne, Swiadczy
kazdemu Ustugobiorcy drogg elektroniczng ustuge polegajaca na udostepnieniu za posrednictwem
portalu internetowego www.Vpolisa.pl informacji o ubezpieczeniach oferowanych przez zakfad
ubezpieczeniowy, w zakresie i na podstawie parametréw okreslonych przez Ustugobiorce, umozliwieniu
Ustugobiorcy wyboru wiasciwego ubezpieczenia oraz zawarciu na tej podstawie stosownej umowy
ubezpieczenia ("Ustuga posrednictwa"). Swiadczenie Ustug posrednictwa odbywa sie na podstawie
umowy o $wiadczenie Ustug posrednictwa zawieranej miedzy Spotka a Ustugobiorcg na warunkach
okreslonych w § 5.
Spdtka na portalu internetowym $wiadczy Ustuge posrednictwa w zawieraniu uméw ubezpieczenia
odnosnie nastepujacych produktéw ubezpieczeniowych:

a) Ubezpieczenia dobrowolne:
- ubezpieczenia osobowe (rozumiane takze jako ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwego wypadku
powodujacego $mier¢ Ubezpieczonego, ubezpieczenie zryczattowanych kosztéw pogrzebu
Ubezpieczonego, ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkdw z proporcjonalnym systemem
wyptaty Swiadczen),
- ubezpieczenia nieruchomosci w wariancie podstawowym (ruchomosci domowe, state elementy
wyposazenia, odpowiedzialnos$¢ cywilna w zyciu prywatnym oraz Home Assistance, ),
- ubezpieczenia komunikacyjne (ubezpieczenia samochodu od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty
rozumianym jako ubezpieczenie autocasco, oraz produkty dodatkowe: ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazerdw, ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance,
ubezpieczenie szyb)

b) Ubezpieczenie obowigzkowe:
- ubezpieczenia komunikacyjne (rozumiane takze jako obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz produktéw dodatkowych).
W ramach $wiadczenia Ustugi posrednictwa w zawieraniu umoéw ubezpieczenia w zaleznosci od typu
ubezpieczenia Spotka realizuje nastepujacy zakres czynnosci:
a) Posredniczy w zawieraniu uméw ubezpieczenia z zakladem ubezpieczeniowym wystepujac jako agent
w imieniu zakladu ubezpieczeniowego
b) Posredniczy w przyjmowaniu sktadek z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia
¢) Przekazuje pocztq elektroniczng lub pocztg zwykta (w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych)
dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 3 (Dane osobowe)

Korzystanie ze $wiadczonej przez Spotke Ustugi posrednictwa w zawieraniu umoéw ubezpieczenia
wymaga podania przez Ustugobiorce :
a) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL, numeru telefonu komdrkowego, adresu email,
b) imienia, nazwiska, adresu, numeru PESEL osoby na rzecz ktdrej lub na rachunek ktdrej zawierane jest
ubezpieczenie
c) pozostatych informacji niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez odestanie do
Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ("OWU") oraz dokumentdw zwigzanych z danym produktem
ubezpieczeniowym;




2. Z chwila akceptacji Regulaminu Ustugobiorca wyraza zgode na umieszczenie i przetwarzanie swoich
danych osobowych, o ktorych mowa w Regulaminie, w bazie danych firmy KANCELARIA
UBEZPIECZENIOWA Kolasa & Woszczynski Spotka Jawna. Dane s przetwarzane zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 101 poz. 926), wytacznie w ramach
upowaznien udzielonych przez Ustugobiorce i nie bedq udostepniane innym podmiotom, za wyjatkiem
koniecznosci przekazania zaktadzie ubezpieczeniowemu oraz podmiotom wspotpracujacym z zaktadem
ubezpieczeniowym, jak réwniez kontrahentom Spoétki w zakresie Swiadczenia ustug okreslonych w
Regulaminie, danych identyfikujacych Ustugobiorce koniecznych do przygotowania dokumentacji
zwigzanej z danym produktem ubezpieczeniowym, rozliczenia sktadek ubezpieczeniowych i objecia
Ustugobiorcy ochrong ubezpieczeniowa oraz do realizacji pozostatych ustug $wiadczonych przez Spotke
na mocy Regulaminu.

3. W celu otrzymywania informacji o stanie realizacji Ustugi posrednictwa Ustugobiorca udostepnia Spotce
swoj adres e-mail. Udostepniajac adres e-mail Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie informacji
dotyczacych produktdw i ustug Spdtki oraz produktéw i ustug kontrahentdw Spoétki drogg elektroniczng
lub telefonicznie zgodnie z wymogami Ustawy.

4. Administratorem zbioru danych osobowych Ustugobiorcéw korzystajacych z portalu internetowego
www.Vpolisa.pl w zakresie okreslonym w Regulaminie jest Spotka. Administratorem zbioru danych
osobowych Ustugobiorcow, ktdrzy ztozyli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczeniowej lub zawarli
umowe ubezpieczeniowg, jest Spotka.

5. Spotka udostepnia Ustugobiorcom dostep do danych osobowych w celu ich przegladania, usuwania lub
modyfikowania (za posrednictwem panelu Ustugobiorcy).

6. Ustugobiorca ma prawo zadania usuniecia przez administratora portalu jego danych osobowych ze zbioru
w przypadku gdy:

a) uptynat okres ubezpieczenia,

b) odstapienie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego od umowy ubezpieczenia,

c) po wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

d) bezskutecznego uptywu 7 dniowego terminu (liczonego od dnia doreczenia) wyznaczonego w
wezwaniu skierowanym przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczonego w przypadku nie optacenia
kolejnej raty sktadki w terminie ustalonym w umowie ubezpieczenia,

e) wyczerpania sumy ubezpieczenia, w skutek wyptacenia odszkodowania lub odszkodowan,

0 tacznej wysokosci rownej sumie ubezpieczenia,

f) wyrejestrowania pojazdu.

§4 (Warunki swiadczenia ustugi drogq elektroniczng)
1. W celu korzystania z Ustugi posrednictwa Swiadczonej drogq elektroniczng przez Spétke spetnione muszg
zostaé nastepujace wymogi techniczne:
a) komputer posiadajacy potaczenie z siecig internetowa,
b) przegladarka internetowa umozliwiajgca prawidtowe wyswietlanie portalu internetowego
www.Vpolisa.pl
¢) internetowe konto pocztowe.
2. Ustugobiorca nie moze przesytac tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznych z dobrymi
obyczajami lub moralnoscia.

§ 5 (Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustugi droga elektroniczna)

1. Zawieranie umow o $wiadczenie Ustug posrednictwa ubezpieczeniowego odbywa sie za posrednictwem
portalu internetowego www.Vpolisa.pl.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastapi pod warunkiem dokonania przez Ustugobiorce rejestracji
w systemie danych wskazanych w Regulaminie, po okresleniu parametréw ubezpieczenia, wybraniu
oferty, potwierdzeniu zapoznania sie i akceptacji niniejszego Regulaminu, Ogdinych Warunkéw
Ubezpieczenia ("OWU"), oswiadczeniu o prawdziwosci podanych danych, wyrazeniu zgody na
wystepowanie zaktadu ubezpieczeniowego do zaktadoéw opieki zdrowotnej, oswiadczeniu koniecznosci
dostarczenia dodatkowych dokumentéw w zaleznosci od ubezpieczenia, po spetnieniu szczegdinych
warunkoéw okreslonych w OWU danego produktu ubezpieczeniowego, akceptacji wysokosci sktadki oraz
dokonanie przez Ustugodawce identyfikacji pojazdu.

3. Umowa ubezpieczenia dobrowolnego dochodzi do skutku z dniem optacenia skfadki lub jej pierwszej raty
w terminie jednego dnia roboczego od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie pdzniej niz na
jeden dzien przed rozpoczeciem wnioskowanego okresu ochrony ubezpieczeniowej dla nowego klienta.
W przypadku braku zaptaty sktadki w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, umowe
ubezpieczenia poczytuje sie za nie zawarta.

4. W przypadku wptaty przez Ustugobiorce sktadki po terminie, okreSlonym w punkcie 3 sktadka zostanie
zwrdcona na konto Ustugobiorcy, z ktérego dokonano przelewu sktadki.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Umowa dobrowolna moze zosta¢ zawarta po potwierdzeniu przez Ustugobiorce w terminie 7 dni od
zaptaty sktadki po terminie okreslonym w punkcie 3 woli zawarcia umowy ubezpieczeniowej na
ustalonych wczesniej warunkach i zmiang okresu ochrony od dnia nastepnego po optaceniu sktadki.

W przypadku nie ztozenia o$wiadczenia woli w terminie okreslonym w punkcie 5 niniejszego ustepu
sktadka zostanie zwrdcona w terminie 14 dni na konto Ustugobiorcy.

W przypadku ubezpieczenia obowigzkowego gdy Ustugobiorca nie wypowiedziat umowy w terminie

na jeden dzien przed koncem okresu ubezpieczenia umowa jest kontynuowana a Ustugodawcy
przystuguje prawo do zadania zaptaty sktadki za kolejny okres ubezpieczeniowy.

W przypadku ubezpieczenia autocasco, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym we
wniosku klienta, z zastrzezeniem postanowien zawartych w OWU, jednak najwczesniej od dnia
przedstawienia zgtoszonego do ubezpieczenia pojazdu do ogledzin oraz sporzadzenia odpowiedniej
dokumentacji przez podmiot przeprowadzajacy ogledziny. W przypadku, gdy pojazd zostat
przedstawiony do ogledzin po uptywie wnioskowanego terminu poczatku ochrony, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po dniu przedstawienia pojazdu do ogledzin

i sporzadzenia odpowiedniej dokumentacji. Wszelkie wady lub uszkodzenia pojazdu istniejgce w chwili
przeprowadzanych ogledzin nie bedg objete ochrong ubezpieczeniowa.

Rozliczenie transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego Dotpay.

Ptatnosci moga by¢ réwniez dokonywane gotéwka w kasie siedziby Spotki.

Sktadke uwaza sie za optacong z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku Spotki z zastrzezeniem
termindw, o ktdrych mowa w ust. 2 lub w przypadku przedstawienia przez Ustugobiorce dokumentu
potwierdzajgcego wptate na konto uzgodnionej kwoty.

O warunkach zawarcia oraz wykonania uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Spotki
decyduja warunki umowy ubezpieczenia, OWU oraz postanowienia niniejszego Regulaminu.

Polisa zostaje wydana Ustugobiorcy po optaceniu sktadki oraz po spetnieniu dodatkowych szczegdlnych
warunkéw wynikajacych z OWU danego produktu ubezpieczeniowego. Polisa oraz inne dokumenty
Zwigzane z zawarta umowg ubezpieczenia zostaja przestane Ustugobiorcy na podany przez niego

w trakcie rejestracji adres e-mail lub adres korespondencyjny (w przypadku ubezpieczen
komunikacyjnych) oraz bedg dostepne w panelu Ustugobiorcy.

Szczegdtowe zasady dotyczace zakresu ochrony, optat oraz innych kwestii dotyczacych produktow
ubezpieczeniowych sg prezentowane poprzez udostepnienie Ustugobiorcy stosownych OWU przed
wyrazeniem zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia. Odnosniki do petnych tekstow wskazanych
dokumentow zamieszczono w portalu internetowym.

W przypadku podania przez Ubezpieczajacego nieprawdziwych danych we wniosku oraz w o$wiadczeniu
dotyczacym przebiegu ubezpieczenia majacych wptyw na wysokos¢ sktadki, Ubezpieczycielowi
przystuguje prawo zadania doptaty skfadki.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ ubezpieczenie dobrowolne w przypadku gdy Ustugobiorca nie
dostarczy wszystkich odpowiednich dokumentéw do danego ubezpieczenia. Ustugobiorca zostaje o tym
poinformowany listem poleconym nie pdzniej jednak niz do 30 dni od daty zawarcia ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia przez Ustugodawce umowy ubezpieczenia, Ustugobiorcy zostanie zwrécona
sktadka ubezpieczeniowa pomniejszona o kwote proporcjonalng do wykorzystanego czasu ochrony.
Ustugobiorca bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dobrowolnego bez podania
przyczyny, sktadajac ubezpieczycielowi, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej, stosowne o$wiadczenie na
piSmie, w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku odstapienia przez
Ustugobiorce od umowy ubezpieczenia, Ustugobiorcy zostanie zwrdcona sktadka ubezpieczeniowa
pomniejszona o kwote proporcjonalng do wykorzystanego czasu ochrony. Ustugobiorca nie moze
odstgpi¢ od umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych oraz od dodatkowych produktéw z w/w ubezpieczenia. Celem odstapienia od umowy
ubezpieczenia Ustugobiorca zwraca sie bezposrednio do ubezpieczyciela, sktadajac w tym celu stosowne
o$wiadczenie na pismie. Kwestie zwigzane z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia realizowane sq przez
ubezpieczyciela, zgodnie z OWU. W przypadku, gdy OWU regulujg zasady odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w sposdb korzystniejszy dla Ustugobiorcy, niz wynika to z postanowien niniejszego
Regulaminu, do odstapienia stosuje sie wtasciwe OWU.

§ 6 (Reklamacje)
Sktadanie reklamacji odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail Spotki: ubezpieczenia@vpolisa.pl,
telefonicznie na numer Spotki (0-41)343-47-40 (potaczenie ptatne zgodnie z taryfg operatora), lub
osobiscie w siedzibie Spotki.
Przedmiotem reklamaciji jest wykonanie przez Spotke Ustugi posrednictwa niezgodnie z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Podstawy reklamacji nie moze stanowic:
a) powotywanie sie na okoliczno$¢, iz umowa ubezpieczenia zostata zawarta odnosnie przedmiotu lub
zdarzenia, ktdre nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy Ustugobiorcy,
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b) powotywanie sie na okoliczno$ci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem przegladarki
internetowej lub tacz telekomunikacyjnych,

) opo6znienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systemoéw bankowosci
elektronicznej,

d) inne okolicznosci zwiazane z dziatalnoscig podmiotow, za ktorych dziatania Spdtka nie odpowiada.
Reklamacja winna zawiera¢ wskazanie Ustugobiorcy oraz zwiezly opis zgtaszanych zastrzezen.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Spotka zwraca sie do Ustugobiorcy z prosba o podanie
szczegotow Swiadczonej Ustugi posrednictwa.

Spdtka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w powyzszym terminie Spdtka informuje o tym
Ustugobiorce podajac przyczyne przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

8§ 7 (Zastrzezenia)
Spotka zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia Ustug posrednictwa w zawieraniu umow
ubezpieczenia celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ przelewdw elektronicznych, o ktérych mowa
w § 5ust. 4. Spotka nie ponosi takze odpowiedzialnosci za podanie w tytule przelewu elektronicznego
nieprawidtowego kodu, o ile od prawidtowosci podania tego kodu zalezy skutecznie zawarcie umowy
ubezpieczenia.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktdre Spotka nie miata wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystapienia sity wyzszej wykonanie Ustugi zostanie zawieszone
na okres rowny okresowi dziatania sity wyzszej.

§ 8 Ewentualne zagrozenia zwiazane z korzystaniem z ustug $wiadczonych droga elektroniczna oraz
informacja o funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez Spoétke do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca

1.

Spotka zastrzega, ze Ustugobiorcy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w tajemnicy
przekazanych im parametréw zapewniajacych dostep do panelu Ustugobiorcy, w szczegdlnosci
odpowiednich haset, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych osobowych do publicznego uzytku
w sieci Internet odbywa sie na ich wytaczne ryzyko i moze spowodowac wykorzystanie tych danych
w sposob niepozadany przez Ustugobiorce.
Spotka zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowa¢ ochrone wszystkim przekazanym
przez Ustugobiorcéw informacjom.
Spotka udostepnia mechanizmy informatyczne w celu Swiadczenia Ustug posrednictwa w zawieraniu
umow ubezpieczenia.
§ 9(Postanowienia koncowe)
Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Ustugobiorcy.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez Dyrektora KANCELARII UBEZPIECZENIOWE] Kolasa
& Woszczynski Spotka Jawna w kazdym czasie.
Zmiany niniejszego regulaminu wchodza w zycie w terminie siedmiu dni od daty ich umieszczenia na
stronach internetowych.
Spotka w przypadku zmiany regulaminu w trakcie trwania umowy ubezpieczeniowej bedzie informowac
0 zmianie indywidualnie kazdego Ustugobiorce.
W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
Ustawa o Ochronie Danych Osobowych, Ustawa o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.09.2010 roku.



