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Ogodlne zatozenia systemu informatycznego

Zleceniodawca zleca kompleksowe wykonanie systemu informatycznego. Cato$¢ prac skfada sie z
dwéch gtéwnych czesci:

e projekt systemu informatycznego

e implementacja, oraz wdrozenie systemu informatycznego

1. Projekt systemu informatycznego

Wykonanie projektu technicznego catego systemu, oraz niezbednej dokumentacji. W ramach tego
etapu Wykonawca powinien wykona¢ ustuge doradczg na temat wdrazanych funkcjonalnosci.

Drugg czescig etapu jest wykonanie projektu architektury catego systemu informatycznego.
Wykonawca powinien sporzadzic¢ projekt z uwzglednieniem zatozen funkcjonalnych, przewidywanego
obcigzenia systemu, opracowaniem mechanizmoéw bezpieczenstwa i skalowalnosci. W projekcie
powinny zostac¢ przedstawione szczegétowe uzasadnienia odnosnie wybranych rozwigzan i innych
mechanizméw. Wykonawca powinien przeanalizowac dziatanie systemoéw informatycznych dziesieciu
najwiekszych partneréw Zleceniodawcy i wykonac réwniez projekt integracji tych systemoéw z
systemem tworzonym. Wykonany projekt powinien zawierac opis, wszystkie konieczne schematy,
oraz diagramy UML tak, aby na jego podstawie mozna byto wykona¢ implementacje w drugim etapie.
Niedopuszczalne jest modyfikowanie projektu podczas prac implementacyjnych, dlatego projekt
powinien by¢ przemyslany i doktadnie opracowany.

Projekt powinien zosta¢ wykonany maksymalnie w terminie czterech miesiecy od daty podpisania
umowy.

2. Implementacja i wdrozenie systemu informatycznego

W ramach etapu Wykonawca powinien zaimplementowac system zgodnie z projektem wykonanym
podczas pierwszego etapu. Zaimplementowany system powinien zosta¢ wdrozony na
skonfigurowane serwery. Zamawiajgcy stworzy wtasng serwerownie w siedzibie w Kielcach.
Wykonawca powinien skonfigurowac caty sprzet pod wzgledem wydajnosciowym, oraz zabezpieczy¢
przed atakami i wtamaniami.
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Wykonawca powinien w swojej ofercie z wyceng przedstawic¢, w jakiej technologii projekt bedzie
zaimplementowany, oraz dokonany wybdr uzasadnié.

Catosc¢ prac powinna zosta¢ wykonana w terminie maksymalnie czternastu miesiecy od daty
zaakceptowania czesci projektowej z etapu pierwszego.

3. Ogdlne zatozenia systemu informatycznego

Caty system informatyczny powinien by¢ platforma internetowga dostepng z poziomu przegladarki.
Czesc funkcjonalnosci powinna prawidtowo wyswietla¢ sie na matych ekranach urzadzen mobilnych.
Catos¢ powinna zostac¢ podzielona na trzy gtéwne moduty funkcjonalne:

e SOA — System Obstugi Agenta

e S7Z — System Zarzadzania Zamowieniami

e SOMP — System Obstugi Magazynu Polis

Z uwagi na $cistg integracje systemu z systemami informatycznymi dziesieciu najwiekszych partneréw
Zleceniodawcy nalezy zaimplementowac standardy komunikacji i wymiany informacji w standardzie
EDIFACT.

System powinien zosta¢ wyposazony w mechanizmy automatycznego tworzenia kopii
bezpieczenstwa, oraz przywracanie kopii po usunieciu ewentualnej awarii.

System powinien umozliwia¢ sprzedaz polis ubezpieczeniowych nastepujacych towarzystw
ubezpieczeniowych (TU):

e PzZU

e WARTA

e ALLIANZ

e ERGO HESTIA

e INTERRISK

e COMPENSA

o LINK4

e AVIVA

e LIBERTY DIRECT
e AXADIRECT

e GENERALI

e PROAMA

e DAS

e MTU

e HDI ASEKURACIA
e UNIQUA
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System dla kazdego TU (jesli TU posiada takie w ofercie) powinien mieé zaimplementowane
mechanizmy dla ubezpieczen:

¢ komunikacyjnych (OC, AC, NNW, OP, ASSISTANCE, SZYBY)

e mieszkan i doméw

e NNW

e turystycznych

e ochrona prawna

e assistance

e pakiet dla matych i $rednich przedsiebiorstw

Oferta kierowana jest dla 0séb fizycznych, oraz dla przedsiebiorstw. Powinno to byé uwzglednione w
implementacji systemu, zwtaszcza kalkulatoréw ubezpieczeniowych gdzie stawki i algorytmy
wyliczania sktadek rdéznig sie pomiedzy tymi dwoma grupami klientow.

Budowa systemu informatycznego powinna umozliwia¢ wystawianie polis on-line zaréwno przez
agentow ubezpieczeniowych, jak i przez administratoréw systemu. Polisy powinny mie¢ mozliwos$é
wprowadzenia danych w dwojaki sposdb:

1. Dla kazdego rodzaju z w/w rodzajow ubezpieczen powinny by¢ wspdlne kalkulatory pozwalajgce
wprowadzi¢ dane, a wyniki ich obliczerh powinny zostaé zaprezentowane w postaci porownywarki
wszystkich w/w TU, tak aby ubezpieczajgcy mogt wybraé korzystng oferte.

2. Dla kazdego z w/w rodzajow ubezpieczen i dla kazdego z w/w TU istnieje niezalezny formularz
kalkulatora, dzieki czemu agent, lub administrator uzupetnia zdecydowanie mniejszg ilos¢ pdl, ale
otrzymuje wyliczenie tylko dla wybranego typu ubezpieczenia i wybranego TU.

Dla kazdego z w/w rodzajow ubezpieczen i w/w TU powinien by¢ zaimplementowany w systemie
mechanizm kalkulatora obliczajgcego sktadke. Kalkulatory powinny by¢ zaimplementowane na
podstawie dostarczonych taryfikatoréw dla w/w TU. W panelu administracyjnym powinna by¢
mozliwosé konfiguracji kalkulatoréw tj. wprowadzanie nowych wartosci taryfikatoréw przez
administratoréw systemu. Mechanizm powinien by¢ tak zaimplementowany, aby zapewniat
zgodnos¢ wstecz dla nowych ustawien taryfikatora dla polis juz wystawionych. Catos¢ powinna by¢
tatwo modyfikowalna od strony kodu Zrédtowego systemu i modutowa, z racji czestych zmian
taryfikatorow nie zawsze rdznigcych sie zmiang tylko wartosci procentowych, ale takze algorytmu
liczenia sktadki.
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Polisy powinny by¢ automatycznie podpisywane elektronicznie. Powinny by¢ generowane do formatu
PDF, a dla kazdego TU powinien by¢ indywidualny szablon, taki jaki posiada dane TU.

System powinien mie¢ zaimplementowany modut CRM zintegrowany z catoscig. CRM powinien
posiadac standardowe funkcje takiego oprogramowanie, czyli zarzadzanie relacjami z klientami
koncowymi, oraz agentami.

W systemie powinien znalez¢ sie takze dedykowany modut windykacyjny. Modut powinien
monitorowac stan ptatnosci za polisy, zarowno jednorazowe, jak i ratalne oraz w chwili zblizania sie
terminu ptatnosci wysytac stosowne przypomnienia dla klientdw (e-mail, SMS). W przypadku
przekroczenia terminu ptatnosci powinien generowac odpowiednie zestawienia, oraz umozliwic¢
optacenie polisy poprzez naliczenie odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki.

System powinien posiada¢ dedykowany modut ksiegowy umozliwiajgcy rozliczanie agentow,
managerow, oraz klientéw koricowych. Powinien by¢ zaimplementowany mechanizm obliczajgcy
prowizje i nadprowizje zgodnie z zasadami rozliczern w ubezpieczeniach (sieci kilkustopniowe). Modut
powinien generowac zestawienia za wybrane okresy.

System powinien zawiera¢ modut obiegu dokumentéw w petni zintegrowany z catym systemem.
Powinien spetnia¢ standardowe funkcje tego typu oprogramowania. Powinien obstugiwad takze
czytniki kodow kreskowych, oraz sam generowac kody kreskowe dla dokumentdw.

Mechanizm uprawnien powinien zawiera¢ podziat na uzytkownikéw, role, oraz uprawnienia
szczegdtowe przypisywane do roli.

System powinien posiada¢ dedykowany modut zarzgdzania pocztg e-mail, w tym mechanizm fatwego
tworzenia szablonéw wiadomosci z poziomu panelu administracyjnego, i przypisywania ich do typow
wiadomosci. Powinien obstugiwac poczte przychodzaca, oraz wychodzaca.
Powinien by¢ zaimplementowany komunikator on-line spetniajgcy funkcje pomocy. Komunikowa¢
powinni sie:

e klient ze swoim agentem i odwrotnie

e agent ze swoim managerem i odwrotnie

e agent z administratorem i odwrotnie

e manager z administratorem i odwrotnie

e klient zadministratorem i odwrotnie
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System powinien posiada¢ dedykowany modut sieci afiliacyjnej (program partnerski).

System powinien posiada¢ modut zaawansowanych statystyk pozwalajgcych monitorowac sprzedaz,
zadtuzenie klientdw, dynamike rozwoju grup sprzedazowych itp. Statystyki powinny mieé funkcje
eksportowania do pliku PDF, oraz EXCEL.

System powinien zostac zintegrowany z UFG celem sprawdzania szkodowosci klienta, oraz z
rozbudowang bazg danych pojazdéw w celu tworzenia wyceny wartosci pojazdu.

Do systemu nalezy zmigrowad bazy danych dziesieciu najwiekszych wspdtpracownikéw, tak aby ich
dane znajdowaty w opisywanym systemie. Kazda z baz rézni sie znaczaco. Cze$¢ jest w MySQL, czes¢
w Oracle, czeé¢ w plikach EXCEL, a cze$¢ w postaci baz danych ACCESS. Srednia iloé¢ rekordéw w
bazie to okoto 500 tysiecy. Bazy zawierajg takie informacje jak dane klientéw, dane posrednikow,
dane wystawionych polis, wyptacone szkody.

System powinien posiada¢ zintegrowany modut platformy e-learningowej umozliwiajgcej szkolenie
agentdéw, oraz manageréw. Funkcjonalnos¢ powinna pozwalaé na szkolenie automatyczne,
konfigurowalne przez administratora —kursanci mogg skorzystaé z platformy wtedy o dowolnej porze.
Drugi model to prowadzenie szkolenia przez trenera o ustalonej porze. Kursanci powinni sie logowag,
aby zobaczy¢ kurs. System powinien sprawdzaé wiedze kursantdw. System powinien by¢ takze
przystosowany do obowigzkowego szkolenia agentéw wymaganego przez KNF.

Wykonawca powinien przeanalizowa¢ przewidywane obcigzenie systemu dla ustalonej liczby
uzytkownikéw i na tej podstawie wskazac sprzetowe serwery, ktére zleceniodawca powinien zakupié.
Wykonawca powinien serwery skonfigurowac, oraz wdrozyé system informatyczny. Serwery powinny
by¢ potaczone w systemie klastrowym pozwalajgcym na dziatanie systemu w przypadku awarii
jednego z serwerdéw.

Wykonawca powinien udzieli¢ dwuletniej gwarancji na poprawnos¢ dziatania wdrazanego systemu.

Wykonawca powinien sporzadzi¢ petng dokumentacje techniczng zaprojektowanego, oraz
zaimplementowanego systemu informatycznego. Powinien przekazaé takze kody Zzrodtowe systemu,
oraz petna prawa majgtkowe do swobodnego wykorzystania i rozwijania przez zleceniodawce.
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Wykonawca powinien wykonac¢ instrukcje obstugi wdrozonego systemu pod katem uzytkownikdéw,
czyli agentdw, managerdow, administratorow i klientéw. Po wdrozeniu systemu Wykonawca
powinien przeprowadzi¢ szkolenie w wymiarze godzin pozwalajagcym na doktadne zrozumienie i
poznanie dziatania gotowego systemu przez pracownikdw zleceniodawcy, jednak nie mniej niz 80
godzin zegarowych. Szkolenie powinno by¢ przeprowadzone w siedzibie zleceniodawcy w Kielcach
dla dwudziestu pracownikéw.

System powinien posiada¢ zaimplementowany dedykowany modut VOIP. Mechanizm powinien by¢
zintegrowany ze wszystkimi ustugami dostepnymi w systemie. Powinien automatycznie
przekierowywac potgczenia telefoniczne od klientéw do agentéw obstugujgcych, przypisanych do
klienta. Powinien takze umozliwia¢ wykonanie potgczenia do klienta przez agenta lub administratora
z poziomu systemu, dodatkowo zapisujgc wszelkie informacje na temat potgczen. Caty modut
powinien automatycznie rejestrowac wszystkie nagrania na nosnikach danych, ktére umozliwig
zapisywanie tego typu informacji. Moze to by¢ zewnetrze urzgdzenie rejestrujgce dzwiek. Modut
VOIP powinien mie¢ funkcjonalno$é odstuchania nagrania rozmowy przez administratora, lub agenta.
Modut VOIP powinien petni¢ tez funkcje telemarketingowe.

System powinien mie¢ zaimplementowany mechanizm tworzenia promocji i kodéw rabatowych z
poziomu panelu administracyjnego. Powinien by¢ na tyle elastyczny, aby dowolng promocje mozna
byto utworzy¢ w panelu administracyjnym, bez koniecznosci wprowadzania zmian w kodzie
zrédtowym. Zleceniodawca dostarczy Wykonawcy liste ponad stu regut dla modutu promocji i kodéw
rabatowych, ktére nalezy zaimplementowac.

System powinien zawierac inteligentny modut promocji i reklamy zintegrowany z dedykowanym
newsletterem. System powinien monitorowac preferencje uzytkownikéw i automatycznie grupowac
ich wg zachowan dostosowujgc do tego automatycznie wysytany comiesieczny newsletter.

Jako dodatek do systemu nalezy wykonac korporacyjny portal informacyjny. W portalu powinny
znaleZc sie przynajmniej:

- wikipedia

- forum

- kalendarz

- mechanizm zarzadzania trescig

- podziat na uzytkownikdéw, role, oraz uprawnienia

- mozliwos¢ zaktadania indywidualnych stron w portalu dla organizacji, firm, oraz agentéw.
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Preferowana platforma to Liferay Portal, jednak nie jest to wymadg konieczny. W przypadku wybrania
innej platformy nalezy uzasadnic jej wybér.

Catos¢ powinna opierad sie 0 mechanizm SSO (Single Sign On) dla autoryzacji. Zaréwno system
sprzedazy polis i obstugi agentdw, jak i korporacyjny portal powinny by¢ zintegrowane z serwerem
LDAP, ktéry Zleceniodawca posiada i wykorzystuje w pozostatych swoich systemach informatycznych.
W systemie powinny znalez¢ sie mechanizmy modutu ERP monitorujgce sprzedaz, dziatanie agentéw,
oraz managerow , a w efekcie koncowym sugerujgce podjecie odpowiednich ruchéw w celu

zwiekszenia sprzedazy polis.

Catos¢ powinna wspierac dwa jezyki — polski, oraz angielski, oraz by¢ tak zaimplementowana, aby
dodanie kolejnego jezyka nie stanowito problemu.

Oferenci powinni zatgczy¢ referencje do wykonanych projektéw informatycznych, potwierdzajgcych
wysoka jakos¢ tworzonego oprogramowania.

Nieprzekraczalny termin sktadania ofert uptywa dnia 2012-06-11.
Oferty, ktére wptyng po tym terminie nie bedg rozpatrywane
Osoba do kontaktéw

Marek Kolasa
marek.kolasa@wp.pl
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