OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIANATYCHMIASTOWEJ
POMOCYASSISTANCE

Postanowienia ogolne
81

1. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia natychmiasigpomocy assistance zwane dalej owu,anzajstosowanie
do umow ubezpieczenia zawieranych pgimy osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jestkami
organizacyjnymi nie posiadgjymi osobowéci prawnej, prowadgymi dziatalng¢ gospodarcg, zwanymi dalej
Ubezpieczajcymi a InterRisk Towarzystwem UbezpieaZ8potka Akcyjna Vienna Insurance Group. zwanymjdale
Ubezpieczycielem.

2. Umowg ubezpieczenia moa zawrzé takze na cudzy rachunek, z tyre ubezpieczony imiennie wskazany jest w
umowie (polisie). Zarzuty mage wptyw na odpowiedzialdé Ubezpieczyciela m@ on podni& takze przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Do umowy ubezpieczenia mopdy¢ wprowadzone, za zgqdtron, postanowienia dodatkowe lub odmienne, z tym
ze r@nice midzy niniejszymi owu, a téeia umowy Ubezpieczyciel przedstawi Ubezpiegzamu na gimie przed
zawarciem umowy.

4. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne sidlenych w niniejszych owu musby¢, pod rygorem ich
niewaznosci, sporadzone na gimie w formie aneksu lub zgznika do umowy ubezpieczenia.

5. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muy, pod rygorem ich niewgosci, sporadzone na gimie w formie
aneksu do umowy ubezpieczenia.

6. Do umowy ubezpieczenia nmaagastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szézegd przepisy Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 zzpijszymi zmianami) i Ustawy o dziatalim ubezpieczeniowej
(Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1151 zzpéejszymi zmianami).

Definicje
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W rozumieniu niniejszych owu przez peosie okrélenia, wyte w owu lub wniosku o zawarcie umowy ubezpiecageni

polisie, innym dokumencie potwierdzaym zawarcie umowy ubezpieczenia, az&aknych pismach iswiadczeniach

sktadanych w zwizku z umowy ubezpieczenia, uwa Sk:

1) awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewkziwe funkcjonowanie pojazdu uniediiviajace jazad w sposob
zgodny z przepisami obogzdujacymi w kraju miejsca awarii, z wagzeniem konieczrigi uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych (w tym paliwa), obstugi bieej i okresowej, dostawy i moria akcesoriow oraz brakirodkow
niezkzdnych do obstugi pojazdu;

2) Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedsibVarszawie;

3) kradziez pojazdu — zabranie catego pojazdu lub jegesck w celu przywlaszczenia przez ogafie uprawnion do
korzystania lub rozpogglzania tym pojazdem w sposob wyczeggyjznamiona czynu wymienionego w kodeksie
karnym jako: kradzig kradzie z wlamaniem, rozboj i wymuszenie rozbojnicze;

4) miejsce zamieszkania Ubezpieczonegamiejsce zamieszkania jak rownigiedzite (w przypadku oséb prawnych)
wihasciciela pojazdu wskazanego w dowodzie rejestracyjaipbo miejsce zamieszkania kierowcy pojazdu;

5) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu- osoba, ktéra weszla w posiadanieadea (kluczy, kart,
sterownikéw, pilotéw) shmcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgedasciciela pojazdu lub osoby
uprawnionej do posiadania w/w gdzex do tego pojazdu;

6) pilot - osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na m@ejdarzenia;

7) pojazd:

a) samochdd osobowy (przewgey maksymalnie do 9 osdéb),
b) samochdd ezarowo-osobowy i terenowy,
¢) samochdéd ezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

8) punkt obstugi - zaktad naprawczy posiaday autoryzagj producenta na dokonywanie napraw pojazdu dane§imar
lub inny zaktad uzgodniony przez Ubezpieczoneg@at@m Alarmowym, pod warunkieme nie jest on w dalszej
odlegtaici od miejsca wyspienia zdarzenia ninajblizszy zaktad posiadgy autoryzagy;

9) usprawnienie pojazdu - usungcie przyczyny uniemdiwiajacej kontynuowanie podig lub powrét do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;

10)wypadek drogowy — nagle zetkmicie st z przedmiotem, osablub zwierzciem znajduicym sk poza pojazdem,
wskutek ktérego nagpito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jegéci trwale zamontowanych;

11)Ubezpieczajcy — podmiot zawierary umowe ubezpieczenia i zobowdany do opfacenia skfadki
ubezpieczeniowej,

12)Ubezpieczony- wiasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do korzystarp@jazdu.



Przedmiot ubezpieczenia
83
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja natydtowej pomocy assistance zasneonictwem Centrum
Alarmowego i pokrycie jej kosztéw przez Ubezpiedela, w zakresie i na zasadach dgksaych w niniejszych
0go6Inych warunkach ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
84
1. Ubezpieczyciel obejmuje ochrgrubezpieczeniow szkody powstatle w wyniku zdarzemajpcych miejsce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz pozosthtirajow europejskich.
2. Umowa ubezpieczenia me by zawarta w wariancie:
1) PODSTAWOWYM,
2) ROZSZERZONYM,
3) PELNYM
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1. Ubezpieczenie w wariancBODSTAWOWYM obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy agssistajeeli
pojazd zostat unieruchomiony w ngsstwie wypadku drogowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - w cslrawnienia pojazdu Centrum Alarmowe przysyta na
miejsce awarii pomoc drogay zakres ubezpieczenia obejmuje wegnie napraw pojazdu niezédna do
kontynuowania podty lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczowegposob bezpieczny i zgodny z
przepisami obowizujacymi w kraju wysipienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu - jli nie jest maliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazdrdgblizszego punktu
obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonegalijnie jest ono w dalszej odlegid od miejsca
wystapienia zdarzenia ninajblizszy punkt obstugi,

3. Bez koniecznfxi zajcia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej aljejm
1) pomoc informacyja — Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymaagtpujacych, biegacych informacji

po skontaktowaniu siz Centrum Alarmowym:
a) informacje podrine dotyczce:
e dokumentéw wymaganych przy wipzie i w czasie pobytu w danym kraju, formaiciach zwiazanych z
podr&a
» lokalizacji polskich placéwek konsularnych za grani
» najdogodniejszych patzer komunikacyjnych,
» specyfiki kraju podréy
b) informacje medyczne dotygze:
« aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godziagy oraz numerdw telefonow
» placéwek medycznych (szpitale, przychodnie, it@)terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracyanr
numerow telefonow
¢) informacje motoryzacyjne dotygze:
» dostpnaici na terenie kraju autoryzowanych stacji obstagiwiséw opon, wypgyczalni samochodéw
» warunkow drogowych i utrudntena drogach krajowych
» specyficznych przepiséw ruchu drogowego w krajaaioeejskich

2) pomoc administracyj— pomoc w przypadku utraty lub kradzyeniezlzdnych dokumentow podzaych takich
jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itpolegajca na udzieleniu Ubezpieczonemu niedhych
informacji dotycacych formalndci, jakich naley dopeint u odpowiednich wiadz lub innych sl w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych doémtaw.

4. Ubezpieczeniem w wariancie PODSTAWOWYM mduny¢ objeci wiasciciele pojazdéw, na rzecz ktérych zawarte
zostatlo z Ubezpieczycielem ubezpieczenie autocas{@zdow khdz ubezpieczenie odpowiedziakumd cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody posvsiawiazku z ruchem pojazdu, pod warunkiem optacenia
dodatkowej sktadki.
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1. Ubezpieczenie w warianciBOZSZERZONYM obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiastgeejocy
assistance, jeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony astpstwie zdarze powodujcych jego wadliwe
lub niewtaciwe funkcjonowanie unienitiwiajace jaz@& w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowiazujacymi w kraju miejsca zdarzenia:
1) wypadku drogowego,
2) kradziery czesci sktadowych pojazdu,
3) awarii pojazdu,
4) na skutek roztadowania akumulatora, utraty lub adzknia kluczy stiacych do otwarcia i uruchomienia
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pojazdu, przebicia opony, jak rowaibraku paliwa lub niewkziwego paliwa w zbiorniku pojazdu.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1)

2)

3)

4)

5)

usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — w gsfurawnienia pojazdu Centrum Alarmowe przysyta na

miejsce awarii pomoc drogayv zakres ubezpieczenia obejmuje segnie napraw pojazdu niezédmna do

kontynuowania podiy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonwegposob bezpieczny i zgodny z

przepisami obowizujacymi w kraju wysipienia zdarzenia,

holowanie pojazdu - j&li nie jest maliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazdrdgblizszego punktu

obstugi albo miejsca zamieszkania Ubezpieczonegelijnie jest ono w dalszej odlegi od miejsca

wystapienia zdarzenia ninajblizszy punkt obstugi,

jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do purdthbgtugi i nie mae by naprawiony tego samego dnia lub

miata miejsce kradzie pojazdu, a zdarzenie miato miejsce w odlégtopowyzej 50 km od miejsca

zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczdmgmoje, z uwzgldnieniem lokalnych midiwosci,
réwniez:

a) organizagg wynajmu samochodu zaptzego i pokrycie kosztow wynajmu samochodu klasy
poréwnywalnej z klas pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojégirgilnika 2.000 cry zgodnie z
ponizszymi zasadami:
ez powodu awarii pojazdu, na czas naprawy ubezpregm pojazdu, nie dhkej jednak nt na 3 dni,

* z powodu wypadku drogowego, na czas naprawy niesgjuniz 7 dni,
ez powodu kradzigy pojazdu, na czas nie dkey niz 7 dni,

b) organizagt zakwaterowania i pokrycie kosztow zakwaterowanieag zesniadaniem) Ubezpieczonego oraz
pasaerow pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby m@jvpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu)
w najblizszym hotelusredniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowej) na okneaprawy pojazdu, jednak nie
dtuzszy niz na 3 doby hoteloweiwiadczenie to nie obejmuje innych wydatkéw poniegah przez osoby
korzystajce z noclegu,

c) organizaci przejazdu i pokrycie kosztow przejazdu (pogoem pierwszej klasy lub autobusem)
Ubezpieczonego oraz pasadw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby m@&jwpisanych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) do miejsca zamieszkaniazpieezonego lub do miejsca docelowego pégréd
jezeli znajduje si ono nie dalej i miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

d) odbiér naprawionego pojazdu, polegaj na organizacji i optaceniu transportu (pgoeem pierwszej klasy
lub autobusem) Ubezpieczonego lub osoby przez niefazanej w jednstrore do miejsca, gdzie pojazd
zostat naprawiony lub odebraniu pojazdu przez weahego przez Centrum Alarmowe kieraywdtory
dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpnegmm lub miejsca docelowego poglyp jezeli
znajduje s ono nie dalej i miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, z zastniem,ze Ubezpieczony
pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenjaatadrogowych,

e) dostawe czesci zamiennych $wiadczenie realizowane wadznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w sytuacji, gdy cgsci zamienne niezlnine do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jeprawy w
nastpstwie zdarzenie uprawnigiego do korzystania zZaviadczér nie mog@ by¢ zapewnione przez punkt
obstugi dokonujcy naprawy.

W takim przypadku Centrum Alarmowe sklada zaméveenriaz dostarcza i pokrywa koszt transport$az
do punktu obstugi. Koszt zakupuesei i ewentualne optaty celne ohzaja Ubezpieczonego,

f) na zyczenie Ubezpieczajego — poinformowanie o0 zdarzeniu osoby bliskiepoal pracodawcy
Ubezpieczajcego,

jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku zdarzetigre miato miejsce w odlegioi powyzej 50 km od

miejsca zamieszkania Ubezpieczonego i zachodzeglodr przechowania pojazdu na dozorowanym parkingu

ptatnym, zakres ubezpieczenia obejmuje organizaaikingu strzeonego i pokrycie kosztow parkingu za okres
parkowania, nie ditszy jednak ri 3 dni i nie wecej jednak ni do kwoty 50 EURO,

organizac legalnego ziomowania i pokrycie kosztéw ziomowarpajazdu za granic na wniosek

Ubezpieczajcego w razie wygpienia szkody catkowitej, nie wgej jednak ni do kwoty 125 EURO,

3. Bez koniecznixi zajgcia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej aljejm

1)

pomoc informacyja — Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymaagkpujacych, bigacych informaciji
po skontaktowaniu siz Centrum Alarmowym:
a) informacje podrine dotycace:
e dokumentéw wymaganych przy vipzie i w czasie pobytu w danym kraju, formaiciach zwiazanych z
podr&a
» lokalizacji polskich placéwek konsularnych za grani
» najdogodniejszych patzer komunikacyjnych,
» specyfiki kraju podréy
b) informacje medyczne dotygze:
« aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godziagy oraz numerdw telefonéw
» placéwek medycznych (szpitale, przychodnie, it@)terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracyanr
numerow telefonow
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¢) informacje motoryzacyjne dotygze:

» dostpndsci na terenie kraju autoryzowanych stacji obstagrwiséw opon, wyptyczalni samochodéw

» warunkow drogowych i utrudniena drogach krajowych

» specyficznych przepiséw ruchu drogowego w krajaaiogejskich
Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo do nieualzig@linformacji, jeeli nie kzdzie to maliwe w momencie
zgtoszenia Ubezpieczonego, przyyciu dostpnych Centrum Alarmowemérodkdw technicznych i posiadanej
wiedzy.

2) pomoc administracypn—pomoc w przypadku utraty lub kradzyeniezlednych dokumentdéw podezaych takich

jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itpplegajca na udzieleniu Ubezpieczonemu niedbych
informacji dotycacych formalndci, jakich naley dopeiné u odpowiednich wtadz lub innych stu w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dogoidw,

3) pomoc prawa - obejmujeswiadczenie przez Centrum Alarmowe, hazenie Ubezpieczonego ngatijacych

ustug:

a) telefoniczm informacg prawry — obejmujca telefoniczne udzielanie informacji przez pravimik
dotyczicych nastpujacych kwestii prawnych z zakresuycia codziennego: prawo pracy, prawo
konsumenckie, prawo rodzinne, prawo spadkowe, praveapieczeniowe, pozostate:f@ prawa cywilnego
(tylko w zakresie umoéw cywilno-prawnych),

b) przesytanie dragelektroniczia aktéw prawnych oraz wzoréw umow cywilno-prawnyclustuga obejmuje
przesylanie przez Centrum Alarmowe na adres ewskihzany przez Ubezpieczonegaolanych przez niego
aktow prawnych (ustawa, rozpadzenie, uchwata) lub wzoréw uméw (umowa sprzgdaajmu, dzierawy,
pozyczki, darowizny, o prag o dzieto) dotyczcych zakresu prawa wskazanego pasyy

Informacje uzyskane od prawnika, oldome w ,Pomocy Prawnej’ majcharakter informacyjny i nie madoy¢

traktowane jako ostateczna ekspertyza prawnagami¢ mog by¢ podstaw roszczé Ubezpieczonego wobec

Ubezpieczyciela. Centrum Alarmowe nie udzieli imfiacji prawnych jeeli zapytanie dotyczy dziatalgci

gospodarcze;.

Swiadczenia okrédone w ust. 2 pkt 3 ppkt a, b, ¢ nie mdoy¢ stosowaneacznie w odniesieniu do tego samego

zdarzenia oletego ochron ubezpieczeniow

Swiadczenia okrdone w ust. 3 pkt 3 magbyé zastosowane maksymalnie 3 razy w okresie ubezgiéaz

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 ppkt 4 jealizowane z uwzgtinieniem nagpujacych ogranicze:

1) swiadczenie pojazdu zagtczego nie obejmuje kosztow paliwa do pojazduepagego, ubezpiecaennych
niz AC/OC i innych optat dodatkowych, rozumianych jakaucja na pokrycie udziatu wikasnego oraz innych
wymogéw stawianych przez firmy wynajmugg, jak réwnie nie zwalniag Ubezpieczonego z konieczmd
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpiécagmaganych przy udaginieniu pojazdu zagbczego
zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanynzegr wypayczalnie. Centrum Alarmowe udzieli
ubezpieczonemu informaciji o wgj wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku,

2) Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo ztiveo$¢ skorzystania z podstawienia pojazdu przez Centrum
Alarmowe,

3) Ubezpieczony jest zoboydany zapoznasie z ogllnymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpenia
wynajmowanego pojazdu i pepbwa zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkamilb@r pojazdu
jest rownoznaczny ze zrozumieniem i akceptacwyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego.

Jezeli odlegiai¢ od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego przekra@8® km, przejazd, o ktdrym mowa w ust. 2

pkt 3 ppkt c, mee za zgod Ubezpieczyciela odlty sie przy wykorzystaniu transportu lotniczego (klasa

ekonomiczna).

Ubezpieczeniem w wariancie ROZSZERZONYM mduy¢ objeci wtasciciele pojazddw, na rzecz ktérych zawarte

zostato z Ubezpieczycielem ubezpieczenie autocpegazdow hdz ubezpieczenie odpowiedziakud cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody posvstakwihzku z ruchem pojazdu (dotyczy pojazdéw z

okresem eksploatacji do 10 lat), pod warunkiem cgnéa dodatkowe] sktadki.
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Ubezpieczenie w wariancifELNYM obejmuje udzielenie Ubezpieczonemu natychmiast@eejocy assistance,
jezeli pojazd zostat skradziony lub unieruchomiony wastpstwie zdarzé powodujcych jego wadliwe lub
niewtasciwe funkcjonowanie unienitiwiajace jazad w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
obowigzujacymi w kraju miejsca zdarzenia:

1) wypadku drogowego,

2) kradziery czesci sktadowych pojazdu,

3) awarii pojazdu,

4) na skutek roztadowania akumulatora, utraty lub adzknia kluczy stacych do otwarcia i uruchomienia

pojazdu, przebicia opony, jak rowaibraku paliwa lub niewkziwego paliwa w zbiorniku pojazdu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:
1) usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — w osfurawnienia pojazdu Centrum Alarmowe przysyta na
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miejsce awarii pomoc drogaw zakres ubezpieczenia obejmuje segnie napraw pojazdu niezédna do

kontynuowania podiy lub powrotu do miejsca zamieszkania Ubezpieczonwegposob bezpieczny i zgodny z

przepisami obowizujacymi w kraju wysipienia zdarzenia,

2) holowanie pojazdu — jeli nie jest maliwe usprawnienie pojazdu, pilot odholuje pojazd duejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego na oddégie wicksz niz 200 km; w przypadku holowania nagk$z
odlegtas¢ koszty holowania povagj 200 km pokrywaneagprzez Ubezpieczonego,

3) organizagt wynajmu samochodu zaptczego i pokrycie kosztow wynajmu samochodu klaswpwnywalnej z
klasa pojazdu ubezpieczonego, o maksymalnej pojégirsinika 2.000 cr- jezeli pojazd zostat odholowany
przez pilota do punktu obstugi i nie @by naprawiony tego samego dnia lub miata miejscezieaghojazdu
- zgodnie z porszymi zasadami:

ez powodu awarii pojazdu, na czas naprawy ubezpiegm pojazdu, nie dhej jednak nt na 7 dni, z
tym ze pojazd zagpczy przystuguje nie wcej niz w odniesieniu do 2 zdariev trakcie trwania umowy
ubezpieczenia,

* z powodu wypadku drogowego, na czas naprawy nissgjuniz 14 dni,

ez powodu kradzigy pojazdu, na czas nie dkey niz 14 dni,

4) jezeli pojazd zostat odholowany przez pilota do purddstugi i nie mae by naprawiony tego samego dnia lub
miata miejsce kradzie pojazdu, a zdarzenie miato miejsce w odlégtopowyzej 50 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, zakres ubezpieczdmgmoje, z uwzgldnieniem lokalnych mdiwosci,
rowniez:

a) organizaci zakwaterowania i pokrycie kosztéw zakwaterowanicag zesniadaniem) Ubezpieczonego oraz
pasaerow pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby r@jvpisanych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu)
w najblizszym hotelusredniej kategorii (dwu lub trzygwiazdkowej) na oknmeaprawy pojazdu, jednak nie
dtuzszy niz na 3 doby hoteloweiwiadczenie to nie obejmuje innych wydatkéw poniegah przez osoby
korzystajce z noclegu,

b) organizagt przejazdu i pokrycie kosztéw przejazdu (pgoem pierwszej klasy lub autobusem)
Ubezpieczonego oraz pasadw pojazdu (w liczbie ograniczonej do liczby m@&jwpisanych w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu) do miejsca zamieszkaniazpieezonego lub do miejsca docelowego péagréd
jezeli znajduje si ono nie dalej i miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,

¢) odbiér naprawionego pojazdu, polegaj na organizacji i optaceniu transportu (pgeem pierwszej klasy
lub autobusem) Ubezpieczonego lub osoby przez niefazanej w jednstrore do miejsca, gdzie pojazd
zostat naprawiony lub odebraniu pojazdu przez weashkego przez Centrum Alarmowe kieraywdtory
dostarczy pojazd do miejsca zamieszkania Ubezpnegmm lub miejsca docelowego poglyp jezeli
znajduje s ono nie dalej i miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, z zasniem,ze Ubezpieczony
pokrywa koszt paliwa, dodatkowego ubezpieczenjaatadrogowych,

d) dostawe czesci zamiennych $wiadczenie realizowane wadznie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w sytuacji, gdy cgsci zamienne niezlnine do funkcjonowania pojazdu oraz konieczne do jeprawy w
nastpstwie zdarzenie uprawnigiego do korzystania zZaviadczé nie mog@ by¢ zapewnione przez punkt
obstugi dokonujcy naprawy.

W takim przypadku Centrum Alarmowe sklada zaméveenriaz dostarcza i pokrywa koszt transport$az

do punktu obstugi. Koszt zakupuesei i ewentualne optaty celne ohzaja Ubezpieczonego,

e) na zyczenie Ubezpieczajego — poinformowanie o zdarzeniu osoby bliskiepoal pracodawcy
Ubezpieczajcego,

5) jezeli pojazd zostat unieruchomiony w wyniku zdarzemizachodzi potrzeba przechowania pojazdu na
dozorowanym parkingu ptatnym, zakres ubezpieczebgmuje organizag¢jparkingu strzegonego i pokrycie
kosztéw parkingu za okres parkowania, niezgihy jednak ri 3 dni i nie wecej jednak ni do kwoty 50 EURO,

6) organizagt legalnego zlomowania i pokrycie kosztéw ziomowarpajazdu za granic na wniosek
Ubezpieczajcego w razie wygpienia szkody catkowitej, nie wgej jednak ni do kwoty 125 EURO,

7) organizag i pokrycia kosztow dowozu paliwa (z vagzeniem kosztow paliwa),

8) organizaci i pokrycie kosztdw zmiennika kierowcy w celu powwropasaeréw pojazdu do miejsca
zamieszkania w przypadku gdy kierowca ubezpieczopejazdu:

a) doznat w wyniku zaistniatego wypadku obea ciata lub zmart,

b) w wyniku nagtego zachorowania zostat hospitalizopab zmart,

azaden z pas&row nie posiada uprawriglo kierowania pojazdem danej kategaiijadczenie nie obejmuje

kosztéw paliwa, a tate optat drogowych i parkingowych,

3. Bez koniecznixi zajgcia zdarzenia zakres ochrony ubezpieczeniowej aljejm

1) pomoc informacyja — Ubezpieczonemu przystuguje prawo do otrzymaastpujacych, bieacych informacji

po skontaktowaniu siz Centrum Alarmowym:

a) informacje podrine dotycace:

» dokumentéw wymaganych przy vipzie i w czasie pobytu w danym kraju, formaiciach zwiazanych z
podr&a
» lokalizacji polskich placéwek konsularnych za grani
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» najdogodniejszych pat¢zer komunikacyjnych,
» specyfiki kraju podray
b) informacje medyczne dotygze:
» aptek na terenie kraju, w tym lokalizacji, godziaqy oraz numeréw telefonow
» placowek medycznych (szpitale, przychodnie, it )terenie kraju, w tym lokalizacji, godzin pracyanr
numerow telefonow

¢) informacje motoryzacyjne dotygze:

» dostpndici na terenie kraju autoryzowanych stacji obstagrwiséw opon, wyptyczalni samochodéw
» warunkow drogowych i utrudniena drogach krajowych
» specyficznych przepiséw ruchu drogowego w krajaaiogejskich

Centrum Alarmowe zastrzega sobie prawo do nieualzi@linformacji, jeeli nie kzdzie to maliwe w momencie

zgtoszenia Ubezpieczonego, przyyciu dostpnych Centrum Alarmowemérodkow technicznych i posiadanej

wiedzy.

2) pomoc administracypn—pomoc w przypadku utraty lub kradzyeniezkednych dokumentdéw podezaych takich
jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itpplegajca na udzieleniu Ubezpieczonemu niedbych
informacji dotycacych formalndci, jakich naleéy dopeiné u odpowiednich wtadz lub innych stu w celu
uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych doéoidw,

3) pomoc prawa - obejmujeswiadczenie przez Centrum Alarmowe, hazenie Ubezpieczonego ngatijacych
ustug:

a) telefoniczm informacg prawry — obejmujca telefoniczne udzielanie informacji przez pravimik
dotyczicych nastpujacych kwestii prawnych z zakresuycia codziennego: prawo pracy, prawo
konsumenckie, prawo rodzinne, prawo spadkowe, praveapieczeniowe, pozostate:f@ prawa cywilnego
(tylko w zakresie uméw cywilno-prawnych),

b) przesytanie dragelektroniczia aktéw prawnych oraz wzoréw umow cywilno-prawnyclustuga obejmuje
przesylanie przez Centrum Alarmowe na adres eiwskibzany przez Ubezpieczonegolanych przez niego
aktoéw prawnych (ustawa, rozpadzenie, uchwata) lub wzoréw uméw (umowa sprzgdaajmu, dzierawy,
pozyczki, darowizny, o prag o dzieto) dotyczcych zakresu prawa wskazanego pasyy

Informacje uzyskane od prawnika, oldome w ,Pomocy Prawnej’ majcharakter informacyjny i nie madoy¢

traktowane jako ostateczna ekspertyza prawnagami¢ mog by¢ podstaw roszczé Ubezpieczonego wobec

Ubezpieczyciela. Centrum Alarmowe nie udzieli imfiacji prawnych jeeli zapytanie dotyczy dziataldci

gospodarcze;.

4. Swiadczenia okréone w ust. 2 pkt 3 oraz pkt 4 ppkt a, b nie mbge stosowaneatznie w odniesieniu do tego

samego zdarzenia @g¢go ochron ubezpieczeniow

Swiadczenia okrdone w ust. 3 pkt 3 magbyé zastosowane maksymalnie 3 razy w okresie ubezgiéaz

. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3 jest mmliane z uwzgbnieniem nagpujacych ogranicze:

1) swiadczenie pojazdu zagiczego nie obejmuje kosztow paliwa do pojazduepazego, ubezpiecaennych
niz AC/OC i innych optat dodatkowych, rozumianych jat@ucja na pokrycie udziatu wkasnego oraz innych
wymogéw stawianych przez firmy wynajnaag, jak réwnie nie zwalniaj Ubezpieczonego z konieczud
posiadania karty kredytowej lub innych zabezpiéozgmaganych przy udaginieniu pojazdu zagbczego
zgodnie z ogdlnymi warunkami wynajmu stosowanyniegr wypayczalnie. Centrum Alarmowe udzieli
ubezpieczonemu informaciji o wgj wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku,

2) Ubezpieczonemu przystuguje dodatkowo ztiveos¢ skorzystania z podstawienia pojazdu przez Centrum
Alarmowe,

3) Ubezpieczony jest zobowdany zapoznma sie z o0golnymi warunkami wynajmu oraz warunkami
ubezpieczenia wynajmowanego pojazdu i gusivat zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami.
Odbiér pojazdu jest réwnoznaczny ze zrozumieniemakiceptaci powyzszych warunkéw przez
Ubezpieczonego.

7. Jeeli odlegta¢ od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego przekiaOo® km, przejazd, o ktérym mowa w ust.
2 pkt 4 ppkt b, mze za zgod Ubezpieczyciela odigysie przy wykorzystaniu transportu lotniczego (klasa
ekonomiczna).

8. Ubezpieczeniem w wariancie PELNYM mplgy¢ objeci whasciciele pojazddw, na rzecz ktoérych zawarte zostato
z Ubezpieczycielem ubezpieczenie autocasco pojaztgdy ubezpieczenie odpowiedziakmd cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody posvstatwizku z ruchem pojazdu (dotyczy pojazdéw z
okresem eksploatacji do 10 lat), pod warunkiem cgiéga dodatkowe] sktadki.

o o

88
W ramach ubezpieczenia assistance Ubezpieczyciglogadnictwem Centrum Alarmowego organizuje i pokrywa
réwniez koszty holowania pojazdu osoby poszkodowanej, ruof®omionego w nagbstwie wypadku, przez spragc
odpowiedzialnego za szkedktéry zawart umow w zakresie odpowiedzialéoi cywilnej posiadaczy pojazdéw
mechanicznych z Ubezpieczycielem.



Ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnéci
89
1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadobza szkody:

4) objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;

5) powstate w pojazdachzywanych w wycigach i treningach do wgigéw;

6) powstate w pojazdachzywanych do wynajmu zarobkowego w wyozalniach samochodéw;

7) powstate w pojazdachzywanych do nauki jazdy;

8) powstale w pojazdachzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych;

9) w pojezdzie oddanym do sprzedakomisowej;

10) polegajce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kragizieagau, rzeczy osobistych i przedmiotéw pozostawionych
w pojezdzie na czas holowania

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadnbza szkody powstate wskutek:

1) winy umysinej albo raacego niedbalstwa Ubezpieczeggo; w razie racego niedbalstwa odszkodowanie nie
nalezy sie, chybaze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowad@owiada w danych okoliczéciach
wzgledom stusznéi,;

2) prowadzenia pojazdu przez \¢iciela pojazdu lub os@tuprawnion do korzystania z tego pojazdu:

a) w stanie nietrzavosci lub po wyciu alkoholu,
b) pod wptywem narkotykéw i innycfrodkéw odurzajcych lub lekéw ostabiagych zdolné¢ koncentracii,
¢) nie posiadajcych wiaciwych uprawnié do kierowania pojazdem w tym rownigviadectwa kwalifikacji,

3) kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdenposiadajcym aktualnego badania technicznego jak
réwniez dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowatwd1 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o
ruchu drogowym (Dz. U. Nr 98, poz. 602 zzpiejszymi zmianami);

4) powtarzagcych sé awarii, kedacych nasgpstwem nie usugcia ich przyczyny po udzieleniwiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

5) uzywania pojazdu jako nagdzia przesipstwa, przez wigiciela lub osob uprawniom do korzystania lub
rozporadzania tym pojazdem;

6) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczemidake zaistniate wskutek niewdeiwego zatadowania i
przewaenia fadunku (baga);

7) zajecia, konfiskaty, zawlaszczenia, nacjonalizacji, wizgcji, zniszczenia, ktére naglty na mocy aktu
prawnego, niezaimie od jego formy, wydanego przez prawomoche wiadze

8) strajkdw, i zamieszek;

9) dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, sahotatake aktow terroru;

10) dziatania promieniowania jonizacyjnego lub skaia radioaktywnego, bez wzdu nazrédio jego pochodzenia,
a w szczegoln@i pochodzacego z paliwa gdrowego lub jakichkolwiek odpaddéw promieniotwércayc
powstatych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezjrpweyj;

11) skazenia lub zanieczyszczeniaodowiska lub pojazdu odpadami przemystowymi allamieczyszczeniami
emitowanymi do otoczenia;

810

1. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych pridéezpieczonego #eli nie powiadomit o zdarzeniu i nie
uzyskat zgody Centrum Alarmowego, nawetejé 1 one obgte zakresem ubezpieczenia, a ich wysokuiesci sie
w granicach limitéw odpowiedzialdoi, o ktérych mowa w § 14.

2. Jezeli z okolicznaci sprawy wynikaze Ubezpieczagy z przyczyn obiektywnych nie byt w stanie zgéoailarzenia
do Centrum Alarmowego niezwlocznie po jegosermj, Ubezpieczyciel m@ dokond refundacji poniesionych
przez Ubezpieczagego kosztéw do wysokoi, w jakiej zostatyby one poniesione, gdyby déngadczenie byto
bezpdrednio zorganizowane i optacone przez Centrum Adaven

3. Refundacja, o ktérej mowa w ust. 2 #mozostéd dokonana wylcznie na podstawie oryginatéw rachunkéw lub
faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpiecgaj ponidst w zwazku z wysipieniem zdarzenia oftego
ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodéw ich zspta

4. Whniosek o refundacje nafg ztozy¢ pisemnie do Centrum Alarmowego na adres: Europstssxe Polska Sp. z
0.0., ul. Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszaw

5. W przypadku uznania zasadobwniosku o refundagjCentrum Alarmowe dzialag w imieniu Ubezpieczyciela
dokonuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dntizgmania wniosku o refundagcj

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§11
1. Umowe ubezpieczenia zawieragsha podstawie pisemnego wniosku Ubezpiegzajo po uprzednim dokonaniu
przez Ubezpieczyciela identyfikacji pojazdu.
2. Wnhniosek Ubezpieczagego winien zawiekaco najmniej nagpujace dane:
1) imig, nazwisko (hazwy) i adres (siedziy Ubezpieczajcego,
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2) imig, nazwisko (nazg) i adres (siedzig) Ubezpieczonego/ Ubezpieczonych (dotyczy przypadawarcia
umowy na cudzy rachunek),

3) przedmiot ubezpieczenia,

4) okres ubezpieczenia,

5) wariant ubezpieczenia,

6) propozycg ustalé dodatkowych lub odmiennych od zapiséw niniejszgetu, o ile Ubezpieczagy chce je
wprowadz¢ do umowy ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel mze uzaleéni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodat&lovinformaciji, majcych

wplyw na ocen ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezragcego na gimie.

. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych glkoaych w ust. 2 lub 3 albo zostat spguizony wadliwie lub

niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpigcyajzobowizany jest na wezwanie Ubezpieczyciela

odpowiednio go uzupeléi wzgkdnie sporzdzi¢c nowy wniosek, w terminie 14 dni od daty otrzymapiama

Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie pgszggo terminu powodujee umowa ubezpieczenia nie zostaje

zawarta.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na ten sam okezpieczenia, na jaki zostata zawarta z Ubezpigeiem

umowa ubezpieczenia autocasco pojazdéw albo ulmzapie odpowiedzialdoi cywilnej posiadaczy pojazdéw

mechanicznych za szkody powstate wazkis z ruchem pojazdu.

. Okres ubezpieczenia okta sk w umowie ubezpieczenia.

. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieigzpolis lub innym dokumentem ubezpieczenia.

Pocatek i koniec odpowiedzialndci
812

. W umowie ubezpieczenia okia sk dat pocaitkows i koncowa okresu ubezpieczenia.

. Odpowiedzialné Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpie@eozpoczyna siod dnia wskazanego w

umowie jako pocatek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczejgdhak nie wczaiej niz od dnia

nastpnego po optaceniu skfadki, chybaumoéwiono s inaczej.

. Odpowiedzialné Ubezpieczyciela ustaje z dniem:

1) uplywu okresu ubezpieczenia,

2) odstpienia przez Ubezpieczajego lub Ubezpieczyciela od umowy ubezpieczenia,

3) uptywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedaarmowy ubezpieczenia o ktérym mowa w § 13 ust. 2
i3,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) przefcia prawa wlasrii na inry osoke, z wyjatkiem przejcia prawa whasn@i pojazdu na dotychczasowego
posiadacza; w tej sytuacji odpowiedzial@ionie ustaje pod warunkiemze posiadacz pojazdu byt w
dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubezpigcya).

. Jezeli szkoda powstata wskutek zdarzeniaetdjo zakresem ubezpieczenia w okresie, za kt6gdkkt nie jest

optacona, Ubezpieczyciel jest zwolniony z obagmkiu organizacji i pokrycia kosztow natychmiastovpgimocy

assistance.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§13
. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okressdiuniz 6 miesgcy Ubezpieczaicy ma prawo odgpienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypagdy Ubezpieczagy jest przedsgbiorca w terminie 7 dni,
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
. W przypadku ujawnienia okolicz&oi, ktéra pociga za sod istotra zmiarg prawdopodobigstwa wypadku, kala
ze stron mge zada¢ odpowiedniej zmiany wysokoi sktadki, poczynajc od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczéig
nie wczdniej jednak ni od pocatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszeniagakigdania druga
strona mae w terminie 14 dni wypowiedzia&umow ze skutkiem natychmiastowym.
. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialidgeszcze przed zaptaceniem sktadki, a skladkaasitata zaptacona przez
Ubezpieczajcego w terminie, Ubezpieczyciel amwypowiedzié umow ze skutkiem natychmiastowyniddat zapfaty
sktadki za okres, przez ktdry ponosit odpowiedo&nW przypadku braku wypowiedzenia umowy ubezpiezzen
wygasa ona z kaem okresu, za ktdry przypadata nie zaptacona katad
. Umowa ubezpieczenia rozyguje s¢ w przypadku przeniesienia wlasieo pojazdu na ing osolg, z wyjatkiem
przefcia prawa wlasnei pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tejasjit umowa ubezpieczenia nie
rozwigzuje sg¢ pod warunkiem, ze posiadacz pojazdu byt w dotychczasowej umowie zpieezenia
Ubezpieczajcym.
. Umowa ubezpieczenia rozyziuje st:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia na ktéry zostataraw
2) z chwila wyrejestrowania pojazdu,
3) z dniem odsipienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem rozwizania umowy ubezpieczenia autocasco lub ubezpiecpepowiedzialnéci cywilnej posiadaczy
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10

11.

12.

pojazdow mechanicznych za szkody powstate vaziwi z ruchem pojazdu.

Limit odpowiedzialnosci
8§14

Gorm granie; odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia stanovat&vedpowiadajca:
1) w wariancie PODSTAWOWY M:

a) w przypadku naprawy pojazdu na miejscu zdarzerdavnowartdci 50 EURO,

b) w przypadku holowania pojazdu - rownowdniol00 EURO,
2) w wariancie ROZSZERZONYM i PELNYM- rownowara 2.500 EURO.
Do obliczania rownowartei w ztotych kwoty okrélonej w innej walucie przyjmuje eisredni kurs tej waluty
ogtaszany przez Narodowy Bank Polski z dnia wpisnia szkody.

Sktadka ubezpieczeniowa
8§15
Wysokai¢ naleznej skladki ubezpieczeniowej oklena jest w umowie ubezpieczenia.
Wysokai¢ sktadki ubezpieczeniowej uzatgona jest od wariantu ubezpieczenia.
Przy ustaleniu wysokeoi skiadki ubezpieczeniowej uwzglnia si¢ koszty zwizane z zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz z jej wykonywaniem.
Wysokasi¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtugfyanbowiazujacej w dniu zawarcia (lub zmiany)
umowy ubezpieczenia.
Skladka za ubezpieczenie powinna lzgptacona jednorazowo w dniu zawarcia umowy, ctibatrony umowy
ustality w umowie (polisie) pfhiejszy termin ptatréei.
Zaptata sktadki w terminie gaiejszym ni w dniu zawarcia umowy powinna ngsic:
1) do 14 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia w przigpathwarcia umowy ubezpieczenia z aspbawry lub
jednostlq organizacyja nie posiadajca osobowdci prawnej,
2) do 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia w przypamdiwarcia umowy ubezpieczenia z agtibyczm.
Jezeli taryfa skltadek nie uwzglinia ubezpieczanego ryzyka, wowczas wysélsktadki ubezpieczeniowej ustalana
jest na podstawie indywidualnej oceny ryzyka pideezpieczyciela.
Wysokas¢ skfadki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczycieahrony ubezpieczeniowej, jak rowaigermin
ptatnaici okreslony jest w dokumencie potwierdaaym zawarcie umowy ubezpieczenia.
W przypadku, gdy skiadka za ubezpieczenie platstayeformie przelewu bankowego lub przekazu pocetyny za
dzieh optacenia sktadki uwa st dat; wplywu srodkdw pienéznych na wtaciwy rachunek Ubezpieczyciela.

.W przypadku odgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia wyn@rzez ktégkolwiek ze stron,

Ubezpieczycielowi naley sig sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubeepeniowe;.

W przypadku rozwizania umowy ubezpieczenia przed uplywem okresu, ktéry zostatla zawarta
Ubezpieczajcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykotaysj ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki dokonywany jest na wniosek ubezpiggzgo. W razie zbycia pojazdu, wniosek o zwrot dkitad
wymaga udokumentowania przeniesienia wiasnpojazdu.

Prawa i obowigzki stron
8§16

Ubezpieczyciel zobowkany jest do zachowania naej starannéci przy zawieraniu i wykonywaniu umowy
ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczaimu wszelkie informacje niezihne do zawarcia i wykonania umowy
ubezpieczenia.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyaéebbowizek doeczy¢ Ubezpieczajcemu tekst owu. Na
zadanie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel udzieli infaecjin o postanowieniach zawartej umowy oraz owu w
zakresie w jakim dotyezpraw i obowazkdw Ubezpieczonego.
Ubezpieczajcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpnia, przystuguje prawo skiadania
skarg i zaalen do Zaradu Ubezpieczyciela za pednictwem Oddziatu lub Przedstawicielstwa Ubezpyela, w
ktorym zawarto lub w imieniu ktérego zawarto umpowbezpieczenia. Skargi i z#enia § rozpatrywane
niezwtocznie po ich przestaniu drpgisemmn do Zaradu Ubezpieczyciela.

8§17
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpigcgajbowizany jest podado wiadoméci Ubezpieczyciela
wszystkie znane sobie okoliczm, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w formularzaiasku albo przed zwarciem
umowy w innych pismach.
W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpiegzagobowazany jest zgtaszaUbezpieczycielowi wszelkie
zmiany okolicznéci wymienionych w ust. 1, niezwtocznie po powdu o nich wiadomgci.
Jezeli Ubezpieczajcy nie podat do wiadonsei Ubezpieczyciela okoliczroi, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2,
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedziadobza skutki tych okoliczriei.
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4. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawieranaudzy rachunek, Ubezpiec#aj powiadamia w formie
pisemnej Ubezpieczonego o zakresie i sposobie varkanobowizkow wynikapcych dla Ubezpieczonego z
niniejszych owu.

5. Ubezpieczajcy zobowizany jest:

1) zapfact skiadl; ubezpieczenioww ustalonym terminie,

2) podjac¢ srodki ostraznosci i zastosowa sie do zalecé Ubezpieczyciela, jakie stosownie do stanu rzecaiyawat
w celu zapobigenia powstaniu szkody,

3) podja¢ stosowne dziatania zapobiegawcze oraz uzasadsiodki ostraznosci w celu zapobigenia powstaniu
szkody,

4) przestrzeg& obowinzkéw okreélonych w niniejszych owu oraz w dokumencie potweajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia (polisie).

§18
1. W przypadku powstania szkody Ubezpiegegjzobowizany jest do:

1) podjcia wszelkich czynriwi majcych na celu zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zsibezenia
uszkodzonego pojazdu przed dalszkody,

2) w razie zajcia zdarzenia uprawnigego Ubezpieczagego do korzystania z pomocy oferowanej przez
producenta lub importera pojazdu w ramach gwararsjorzystania z niej w pierwszej kolefeo

2. Ponadto do obowkkow Ubezpieczapego nalgy:

1) niezwlocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniuniej wiadomaci zawiadomt telefonicznie Centrum
Alarmowe, dzwonic pod numer telefonti48 22 205 51 10;

2) podja¢ aktywrs wspotprae z Centrum Alarmowym w celu wyjaienia wszelkich okoliczriei powstania
szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz udzelvyjasnien dotyczcych szkody, niezfinych do ustalenia
odpowiedzialnéci Ubezpieczyciela i zakreswiadcze;

3) udzielic pilotowi wszelkich niezidnych petnomocnictw i okazanu dowdd rejestracyjny pojazdu;

4) nie powierzé wykonania ustug, do ktdrych spetnienia zobgmany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba
ze Centrum Alarmowe nie przygt do spetianidgwiadczenia w okresie 2 (dwoch) godzin od zawiadormi®
szkodzie lub wyrazi zgadha spetnienie ustug przez inasolz.

3. Ubezpieczyciel mze odmowé organizacji i pokrycia kosztodwiadczer w catcci lub czsci jezeli Ubezpieczajcy

nie dopehit ktéregokolwiek z postanowii@kreslonych w ust. 1 i 2, a niedopetnienie tych obgkidw miato

wplyw na powstanie lub rozmiar szkody; chybe,do niedopetnienia obogzkéw nie doszto z winy undinej lub

razacego niedbalstwa.

Roszczenia regresowe
819

1. Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie Ubezpijacego / Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej,
odpowiedzialnej za szkedprzechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela dokygi kosztéwswiadczé. Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko e&é szkody, Ubezpieczagemu / Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszastwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela

2. Roszczenie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przechadZUbezpieczyciela, zeli sprawa szkody jest osoba, z ktpr
Ubezpieczajcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowynakaetosoba uprawniona do korzystania lub
rozporadzania tym pojazdem, chylia sprawca wyrmzit szkod: umysinie.

3. Ubezpieczajcy / Ubezpieczony obowzany jest udzieti Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i pomocy,
dostarczy dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel poprosit, a doaj sie w jego posiadaniu, a taé umaliwié
prowadzenie czynrigci niezlkzdnych do skutecznego dochodzenia roszaegresowych przeciw osobom trzecim
odpowiedzialnym za szked

4. Jeeli Ubezpieczajcy / Ubezpieczony skutecznie zrzeld,siv catdci lub czsci, bez zgody Ubezpieczyciela, praw
do roszczenia odszkodowawczego, przystugugh mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej za dgko
Ubezpieczyciel mze odméwé organizacji i pokrycia kosztowwiadczeér w catagci lub w czséci co do ktorej
nastpito zrzeczenie. Jeli fakt ten zostanie ujawniony 7upo zorganizowaniu i pokryciu kosztéswiadcze,
Ubezpieczyciel mae zadat zwrotu catdci lub czsci tych kosztéw w ogci ktérej Ubezpieczapy/Ubezpieczony
zrzekt sk roszczenia.

Postanowienia kaicowe
§20
1. Wszystkie zawiadomienia iswiadczenia stron, w zwtku z umowy ubezpieczenia powinny By pod rygorem
niewaznosci, skladane na finie za pokwitowaniem przggia lub przestane listem poleconym
2. Ubezpieczajcy / Ubezpieczony jest zoboygiany zawiadamiaUbezpieczyciela o kalorazowej zmianie siedziby
lub adresu. Jeli Ubezpieczajcy / Ubezpieczony zmienit siedziblub adres i nie zawiadomit o tym
Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowaoe @statni znany adres Ubezpieazago / Ubezpieczonego,
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uwara sk za doeczone i wywotugce skutki prawne od chwili, w ktorej zostatoby ¢tmone, gdyby Ubezpieczaly

/ Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub adresu.

. Powodztwo o roszczenia wynilkkee z umowy ubezpieczenia pma wytoczy albo wedlug przepiséw o
wilasciwosci ogolnej albo przed agl wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezm@cego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpigazen

. Prawem whaciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstanviejszych owu jest prawo polskie.

§21

. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia zostaly Eatizone uchwatnr 17/2010 Zargdu InterRisk Towarzystwo
Ubezpiecza Spoétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 22010 r.

. Niniejsze og6lne warunki ubezpieczenia wchpgzzycie z dniem 01.05.2010 r. i magastosowanie do umow
ubezpieczenia zawieranych od tego dnia.

. Traca moc ogolne warunki ubezpieczenia natychmiastowengry assistance zatwierdzone uchwat 43/2008
Zarzdu InterRisk Towarzystwo Ubezpiecz8potka Akcyjna Vienna Insurance Group. z dnia Q£2Q08r.
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