OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SZYB

Postanowienia ogoine
81

1. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia szyb w pojazdach zwane dalej owu, majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych pomiedzy osobami fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami
organizacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawnej, prowadzacymi dziatlalnos¢ gospodarcza,
zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi a InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna
Insurance Group. zwanym dalej Ubezpieczycielem.

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ takze na cudzy rachunek, z tym, Zze ubezpieczony imiennie
wskazany jest w umowie (polisie). Zarzuty majace wptyw na odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela moze on
podnie$¢ takze przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowienia dodatkowe lub
odmienne, z tym, ze rdznice miedzy niniejszymi owu, a trescig umowy Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajgcemu na pismie przed zawarciem umowy.

4. Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych owu musza by¢, pod
rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na pismie w formie aneksu lub zalgcznika do umowy
ubezpieczenia.

5. Wszystkie zmiany umowy ubezpieczenia muszg byé, pod rygorem ich niewaznosci, sporzadzone na
pidmie w formie aneksu do umowy ubezpieczenia.

6. Do umowy ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdélnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zniejszymi zmianami) i Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. z 2003 r., Nr 124, poz. 1151 z pdzniejszymi zmianami).

Definicje
§2

W rozumieniu niniejszych owu przez ponizsze okreslenia, uzyte w owu lub wniosku o zawarcie umowy

ubezpieczenia, polisie, innym dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze innych

pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z umowag ubezpieczenia, uwaza sie:

1) okres eksploatacji pojazdu — okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego
produkcji do poczatku okresu ubezpieczenia ustalonego w aktualnie zawieranej umowie ubezpieczenia.
Jesli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to okres
eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu.

2) osoba uprawniona do korzystania z pojazdu — 0soba, ktoéra weszia w posiadanie urzadzen (kluczy,
kart, sterownikow, pilotow) stuzacych do otwarcia i uruchomienia pojazdu za zgoda wiasciciela pojazdu
lub osoby uprawnionej do posiadania w/w urzadzenh do tego pojazdu;

3) osuni ecie, zapadni ecie sie ziemi — nie spowodowany bezposrednig dziatalno$cig cztowieka ruch ziemi
na stokach. Przez osuniecie, zapadniecie sie ziemi nie uwaza sie ruchu ziemi wywotanej naciskiem kot
pojazdu.

4) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

5) powdd z — zalanie terenu w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach wod ptynacych lub
stojgcych wskutek naturalnych zjawisk, takich jak:

a) nadmierne opady atmosferyczne,

b) sptyw wdd po zboczach lub stokach na terenach gérskich lub falistych,

c) topnienie kry lodowej,

d) tworzenie sie zatoréw lodowych,

e) podnoszenie sie lustra wody postepujacego w goére biegu rzeki, powstajgce na skutek podniesienia
sie stanu wody w zbiorniku kohcowym, np. morzu, jeziorze.

Fakt wystgpienia powodzi ustala sie w oparciu o informacje uzyskane z Instytutu Meteorologii i

Gospodarki Wodnej (IMiGW). W przypadku braku mozliwosci uzyskania odpowiednich informacji z

IMIGW, bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ubezpieczenia, swiadczace o

wystgpieniu powodzi.

6) pozar — dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie
0 wlasnej sile.

7) pojazd:

a) samochod osobowy (przewozgacy maksymalnie do 9 osob),
b) samochdd ciezarowo-osobowy i terenowy,
¢) samochaod ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony,

8) przedstawiciel Ubezpieczyciela - osoba prawna z ktorg Ubezpieczyciel zawart stosowne porozumienie i
ktora Swiadczy w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela ustugi zwigzane z naprawg lub wymiana uszkodzonej
| zniszczonej szyby;



9) rozlewisko — miejsce zalane woda, zbiornik wodny powstaly w sposéb naturalny na skutek opadow,
roztopéw, powodzi lub na skutek awarii technicznych infrastruktury drogowej np. zatkania sie studzienek
odptywowych.

10)sabotaz — nielegalne dziatania i akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom, majace na celu wywotanie
zaklécen w transporcie publicznym lub w pracy firm ustugowych albo produkcyjnych.

11)suma ubezpieczenia - kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie
szkody powstate w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia;

12)wypadek ubezpieczeniowy — uszkodzenie lub zniszczenie szyby czolowej, tylnej lub szyb bocznych w
ubezpieczonym pojezdzie;

13)Ubezpieczaj acy — podmiot zawierajagcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do optacenia skfadki
ubezpieczeniowej,

14)Ubezpieczony - wiasciciel pojazdu lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu;

15) zatopienie — przedostanie sie cieczy do wewnatrz pojazdu na skutek czesciowego albo catkowitego
zanurzenia sie pojazdu w cieczy stojacej lub ptynacej. Przez zatopienie nie uwaza sie uszkodzenia
pracujacego silnika pojazdu na skutek podjecia przez kierujgcego pojazdem préby pokonania przeszkody
wodnej lub kontynuowania jazdy..

16) zamieszki - gwaltowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wiadzy, ktérych celem jest
Zmiana istniejgcego porzadku prawnego

Przedmiot ubezpieczenia
83
Przedmiotem ubezpieczenia sg szyby ( przednia, boczne i tylna) ubezpieczonego pojazdu, zarejestrowanego
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego okres eksploatacji nie przekracza 20 lat.

Zakres ubezpieczenia
84

1. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody powstale w wyniku zdarzen majgcych miejsce
wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela i
polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb ubezpieczonego pojazdu wskutek nastepujacych
zdarzen:

1) nagtego dziatania sity mechanicznej w chwili zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami i
przedmiotami znajdujgcymi sie poza pojazdem,

2) dziatania os6b trzecich,

3) powodzi, zatopienia, pozaru, wybuchu,

4) gradu, deszczu nawalnego

5) bezposredniego dziatania pioruna, opadu atmosferycznego, huraganu, osuwania i zapadania sie
ziemi,

6) naglego dziatania czynnika chemicznego lub termicznego pochodzgcego z zewnatrz lub wewnatrz
pojazdu,

7) samoistnego otwarcia pokrywy przedniej silnika lub bagaznika,

8) uzycia pojazdu w zwigzku z koniecznoscig przewozenia 0s6b wymagajacych udzielenia
natychmiastowej pomocy medycznej,

Ograniczenia i wyt aczenia odpowiedzialno sci
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1. 1.Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu szyb posiadajgcych wczesniejsze uszkodzenia;

2) powstate w innych szklanych elementach pojazdu, m.in. szyberdachach, szklach reflektoréw i Swiatet,
lusterkach;

3) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementdéw wyposazenia pojazdu, ktore nie stanowig
integralnego elementu konstrukcyjnego szyby, a sg zwigzane na state z szyba, jak np.: uszczelki,
listwy, folie antywlamaniowe, ogrzewanie, instalacja alarmowa, chyba ze powstaly one jednoczesnie z
uszkodzeniem / zniszczeniem szyby lub gdy ich wymiana podyktowana jest technologig naprawy /
wymiany szyby;

4) powstate w pojazdach uzywanych w wyscigach i treningach do wyscigow;

5) powstale w pojazdach uzywanych do wynajmu zarobkowego w wypozyczalniach samochodow;

6) powstate w pojazdach uzywanych do nauki jazdy;

7) powstate w pojazdach uzywanych jako rekwizyty lub do jazd prébnych;

8) powstale w trakcie wykonywania napraw i konserwacji pojazdu oraz w pojezdzie powierzonym do
naprawy, konserwaciji lub sprzedazy;



. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) winy umysinej albo razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego; w razie razacego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stuszno$ci;

2) prowadzenia pojazdu przez whasciciela pojazdu lub osobe uprawniong do korzystania z tego pojazdu:
a) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu,

b) pod wptywem narkotykéw i innych $rodkéw odurzajacych lub lekéw ostabiajacych zdolnosc
koncentraciji,

c) nie posiadajacych whasciwych uprawnien do kierowania pojazdem w tym roéwniez swiadectwa
kwalifikaciji,

3) kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie posiadajacym aktualnego badania
technicznego jak réwniez dodatkowego badania technicznego, o ktérym mowa w art. 81 ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (Dz. U. Nr 98, poz. 602 z pézniejszymi zmianami);

4) uzywania pojazdu jako narzedzia przestepstwa, przez wiasciciela lub osobe uprawniong do
korzystania lub rozporzadzania tym pojazdem;

5) uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem a takze zaistniatle wskutek niewtasciwego
zaladowania i przewozenia tadunku (bagazu);

6) zajecia, konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore nastgpity na mocy aktu
prawnego, niezaleznie od jego formy, wydanego przez prawomocne wiadze;

7) strajkdw i zamieszek;

8) dziatan wojennych, stanu wojennego, rozruchéw, sabotazu a takze aktéw terroru;

9) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego lub maserowego
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

10)skazenia lub zanieczyszczenia $rodowiska lub pojazdu odpadami przemystowymi albo
zanieczyszczeniami emitowanymi do otoczenia;

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym

pojezdzie poniesione przez Ubezpieczonego, w przypadku gdy naprawa lub wymiana szyby w

ubezpieczonym pojezdzie nie zostala zorganizowana przez przedstawiciela Ubezpieczyciela, z

zastrzezeniem § 18, ust.7 i 8.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§6
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta tylko w tym samym dniu i na ten sam okres ubezpieczenia, na
jaki zostala zawarta z Ubezpieczycielem umowa ubezpieczenia autocasco pojazdow albo ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem
pojazdu.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres 12 miesiecy.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku Ubezpieczajgcego po uprzednim
dokonaniu przez Ubezpieczyciela identyfikacji pojazdu.
. Whniosek Ubezpieczajacego winien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczajacego,
2) imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) Ubezpieczonego/ Ubezpieczonych (dotyczy przypadku
zawarcia umowy na cudzy rachunek),
3) przedmiot ubezpieczenia,
4) okres ubezpieczenia,
5) propozycje ustalen dodatkowych lub odmiennych od zapis6w niniejszych owu, o ile Ubezpieczajacy
chce je wprowadzi¢ do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji,
majacych wplyw na ocene ryzyka ubezpieczeniowego, o czym informuje Ubezpieczajgcego na pismie.
. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 4 lub 5 albo zostat sporzadzony
wadliwie lub niezgodnie z warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetnié, wzglednie sporzadzi¢ nowy wniosek, w terminie 14 dni od
daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela w tej sprawie. Niedotrzymanie powyzszego terminu powoduje, ze
umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta.
. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wylgcznie w przypadku gdy w chwili zawierania umowy
pojazd posiada wszystkie podlegajace ubezpieczeniu szyby, nie sg one zniszczone i nie posiadajg
zadnych widocznych uszkodzen.
Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg lub innym dokumentem ubezpieczenia.

Poczatek i koniec odpowiedzialno $ci
8§11
. W umowie ubezpieczenia okresla sie date poczatkowa i koncowa okresu ubezpieczenia.



. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia

wskazanego w umowie jako poczatek ochrony ubezpieczeniowej (okresu ubezpieczenia) jednak nie

wczesniej niz od dnia nastepnego po optaceniu sktadki, chyba ze umoéwiono sie inacze;j.

. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ustaje z dniem:

1) uplywu okresu ubezpieczenia,

2) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczyciela od umowy ubezpieczenia,

3) uplywu okresu wypowiedzenia lub z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia o ktorym mowa w §
12 ust. 21 3,

4) wyrejestrowania pojazdu,

5) przejscia prawa wiasnosci na inng osobe, z wyjatkiem przejscia prawa wlasnosci pojazdu na
dotychczasowego posiadacza; w tej sytuacji odpowiedzialno$¢ nie ustaje pod warunkiem, ze
posiadacz pojazdu byt w dotychczasowej umowie ubezpieczenia Ubezpieczajagcym.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia
8§12

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajacy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
. W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w
ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W
razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
. Jezeli Ubezpieczyciel ponosit odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem skiadki, a sktadka nie zostala
zaptacona przez Ubezpieczajgcego w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty skladki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona
sktadka.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe, z
wyjatkiem przejscia prawa wtasnosci pojazdu na dotychczasowego posiadacza; w tej sytuacji umowa
ubezpieczenia nie rozwigzuje sie pod warunkiem, ze posiadacz pojazdu byt w dotychczasowej umowie
ubezpieczenia Ubezpieczajgcym.
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) z uplywem okresu ubezpieczenia na ktory zostata zawarta,
2) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,
3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
4) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia autocasco lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdu,
5) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Suma Ubezpieczenia

813
. Gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia stanowi suma ubezpieczenia
w wysokosci 2 000 zt.
. Suma ubezpieczenia pomniejszana jest o kazdg kwote wykorzystang na pokrycie kosztow naprawy lub
wymiany szyby/szyb w ubezpieczonym pojezdzie.
Na wniosek Ubezpieczajagcego i za optatg dodatkowej skiadki moze nastgpi¢ podwyzszenie sumy
ubezpieczenia do petnej wartosci (2 000 zl). Podwyzszona suma ubezpieczenia stanowi gérng granice
odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela od dnia nastepnego po potwierdzeniu tego faktu przez
Ubezpieczyciela i optaceniu dodatkowe] sktadki przez Ubezpieczajacego.

Skladka ubezpieczeniowa
8§14
. Wysokos$¢ naleznej sktadki ubezpieczeniowej okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
Przy ustaleniu wysokos$ci skiadki ubezpieczeniowej uwzglednia sie koszty zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz z jej wykonywaniem.
. Wysokos¢ skladki ubezpieczeniowej ustalana jest wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.
. Skfadka za ubezpieczenie lub ewentualne doubezpieczenie szyb ptatna jest jednorazowo.
. Skfadka za ubezpieczenie powinna by¢ zaptacona najpdzniej w dniu zawarcia umowy, chyba ze strony
umowy ustality w umowie ubezpieczenia (polisie) p6zniejszy termin ptatnosci.
. Zaptata sktadki w terminie pézniejszym niz w dniu zawarcia umowy powinna nastapi¢:
1) do 14 dni po zawarciu umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z osobg
prawng lub jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej,



10.

11.

2) do 3 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z osobg
fizyczna.

Wysokos¢ skiladki z tytutu udzielonej przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez termin

ptatnosci okreslony jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy skfadka za ubezpieczenie ptatna jest w formie przelewu bankowego lub przekazu

pocztowego, za dzien optacenia sktadki uwaza sie date wplywu srodkéw pienieznych na wiasciwy

rachunek Ubezpieczyciela.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia umowy przez ktérgkolwiek ze

stron, Ubezpieczycielowi nalezy sie skltadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uplywem okresu, na ktéry zostata zawarta

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot sktadki dokonywany jest na wniosek ubezpieczajgcego. W razie zbycia pojazdu, wniosek o zwrot

sktadki wymaga udokumentowania przeniesienia wtasnosci pojazdu.

Prawa i obowi gzki stron
8§15

Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci przy zawieraniu i wykonywaniu
umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel przekazuje Ubezpieczajacemu wszelkie informacje niezbedne do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel ma obowigzek doreczy¢ Ubezpieczajgcemu tekst
owu. Na zgadanie Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel udzieli informacji o postanowieniach zawartej umowy
oraz owu w zakresie w jakim dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.
Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, przystuguje prawo
sktadania skarg i zazalen do Zarzadu Ubezpieczyciela za posrednictwem Oddziatu lub Przedstawicielstwa
Ubezpieczyciela, w ktorym zawarto lub w imieniu ktérego zawarto umowe ubezpieczenia. Skargi i
zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich przestaniu drogg pisemng do Zarzadu Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z
umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty, gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci odszkodowania. Wyzej wymienione osoby mogg zadaé pisemnego
potwierdzenia przez Ubezpieczyciela udostepnionych informacji, a takze sporzadzania na swdj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci z oryginalem przez Ubezpieczyciela.
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony majg prawo wgladu do akt szkodowych w jednostce
organizacyjnej Ubezpieczyciela lub uzgodnionej z Ubezpieczycielem i sporzadzania na swoj koszt
odpiséw lub kserokopii dokumentéw z akt szkodowych. Optata za wydanie odpiséw lub kserokopii jest
pobierana w oparciu o cennik dostepny w jednostkach organizacyjnych Ubezpieczyciela.

8§16
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu
whniosku albo przed zwarciem umowy w innych pismach.
W okresie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 1, niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.
Jezeli Ubezpieczajacy nie podat do wiadomosci Ubezpieczyciela okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i
ust. 2, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki tych okolicznosci.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia jest zawierana na cudzy rachunek, Ubezpieczajacy powiadamia
w formie pisemnej Ubezpieczonego o zakresie i sposobie wykonania obowigzkéw wynikajacych dla
Ubezpieczonego z niniejszych owu.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest:
1) zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w ustalonym terminie,
2) podja¢ srodki ostroznosci i zastosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, jakie stosownie do stanu
rzeczy wskazat w celu zapobiezenia powstaniu szkody,
3) podja¢ stosowne dziatania zapobiegawcze oraz uzasadnione srodki ostroznosci w celu zapobiezenia
powstaniu szkody,
4) przestrzega¢ obowigzkéw okreslonych w niniejszych owu oraz w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia (polisie).

Post epowanie w razie szkody
817
W przypadku powstania szkody Ubezpieczajacy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu
zobowigzani sa;:
1) niezwilocznie po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie
Ubezpieczyciela (najlepiej jednostke organizacyjna Ubezpieczyciela, w ktorej zawarto umowe
ubezpieczenia) dzwonigc na numer telefonu zamieszczony w dokumencie ubezpieczenia;



2) zgtaszajac szkode poda¢ informacje potrzebne do ustalenia zakresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, a w szczegolnosci:
a) imie i nazwisko zgtaszajacego szkode wraz z adresem zamieszkania,
b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,
¢) marke, typ i model ubezpieczonego pojazdu oraz jego nr rejestracyjny,
d) numer i okres waznosci polisy,
e) date zdarzenia,
f) numer telefonu, pod ktérym Ubezpieczyciel moze sie skontaktowaé z Ubezpieczonym lub osobg
uprawniong do korzystania z pojazdu,
3) postepowaé zgodnie z dyspozycjami Ubezpieczyciela zwigzanymi z podjetym procesem likwidaciji
szkody,
4) podja¢ wszelkie czynnosci majace na celu zmniejszenie rozmiaru szkody oraz zabezpieczenia
uszkodzonego pojazdu przed dalszg szkoda;
5) nie podejmowac naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie we wilasnym zakresie, z
zastrzezeniem § 18, ust 7i 8.
. Jezeli ustalony przez przedstawiciela Ubezpieczyciela koszt naprawy/wymiany szyby/szyb przekracza
sume ubezpieczenia aktualng na dzien powstania szkody, warunkiem rozpoczecia wykonywania ustugi
jest pokrycie przez Ubezpieczajgcego powstatej roznicy.

Obowi azki Ubezpieczyciela.
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. Ubezpieczyciel, w ramach umowy ubezpieczenia, zobowigzany jest do zorganizowania oraz pokrycia
kosztow:

a) naprawy uszkodzonej/zniszczonej szyby/szyb w ubezpieczonym pojezdzie o ile jest to mozliwe w

ocenie przedstawiciela Ubezpieczyciela,

b) wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w stopniu uniemozliwiajacym naprawe.
. Ubezpieczyciel pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszkodzonej/zniszczonej szyby/szyb w
ubezpieczonym pojezdzie do wysokosci aktualnej sumy ubezpieczenia.
. Koszty jakie pokrywa Ubezpieczyciel obejmuja, z zastrzezeniem ust. 5:
a) koszty zakupu i wymiany szyby/szyb wiasciwej dla danej marki i modelu pojazdu o parametrach

uzytkowych analogicznych do szyby/szyb podlegajacych wymianie,
b) koszty wykonania ustugi,
¢) koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym.
. W przypadku, kiedy istniejg technologiczne warunki do naprawy uszkodzen punktowych szyby/szyb bez
koniecznosci jej wymiany, dokonywana jest naprawa.
. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb przez
przedstawiciela Ubezpieczyciela nie bedzie mozliwe w ciggu 24 godzin od zgtoszenia szkody
Ubezpieczyciel pokryje, w uzasadnionych przypadkach, w ramach sumy ubezpieczenia poniesione koszty
parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym przez okres maksymalnie 3 dni do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, jednak nie wiecej niz do kwoty 500 zt brutto za caty okres parkowania.
. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw parkowania, o ktérym mowa w ust. 5, jezeli
koniecznos¢ ustugi parkowania uszkodzonego pojazdu nie zostata wcze$niej uzgodniona z
Ubezpieczycielem.
. W przypadku gdy przedstawiciel Ubezpieczyciela, z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykona ustugi
polegajacej na wymianie szyby/szyb w terminie uzgodnionym z Ubezpieczajacym, Ubezpieczajacy moze
wykonac¢ ustuge we wlasnym zakresie.
. W przypadku okreslonym w ust. 7, Ubezpieczyciel dokona zwrotu poniesionych kosztéw, o ktérych mowa
w ust. 3, maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztow dokonywany jest na podstawie
oryginatdw rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczajacy poniost w zwigzku z
wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpieczeniem wraz z oryginatami dowodow ich zaptaty.

Ustalenie i wyptata odszkodowania.
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. Wysokos¢ odszkodowania wyliczana jest w oparciu 0 wycene kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe sporzgadzong zgodnie z obowigzujgcymi u przedstawiciela
Ubezpieczyciela w dniu sporzadzenia wyceny cennikami ustug detalicznych oraz szyb.
. W przypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 7 wysoko$¢ odszkodowania wyliczana jest w oparciu o
wysokos¢ faktury brutto ( z podatkiem VAT) poswiadczajgcej dokonanie wymiany uszkodzonej lub
zniszczonej szyby/szyb w dowolnym warsztacie.
. Odszkodowanie moze by¢ wyptacone: przelewem, czekiem, gotdwka z kasy lub przekazem pocztowym po
potraceniu kosztéw wysyiki.
. Odszkodowanie jest wyptacane w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela
zawiadomienia o powstaniu szkody.



5. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnodci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazalo sie niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okoliczno$ci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

6. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 lub 5 Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, zawiadamia
pisemnie osobe zglaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci w powyzszym terminie.

7. Jezeli w sprawie zaistnialego zdarzenia zostalo wdrozone postepowanie sgdowe karne lub cywilne,

ktérego wynik ma istotne znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode, a

ustalenia te nie mogg by¢ dokonane samodzielnie w postepowaniu likwidacyjnym, odszkodowanie

wypfacane jest w terminie 14 dni od uprawomocnienia sie orzeczenia wydanego w tym postepowaniu.

Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu lub osobie przez niego upowaznione.

9. Za szkode powstalg w pojezdzie nalezagcym do masy spadkowej odszkodowanie wyptaca sie prawnym
spadkobiercom wiasciciela pojazdu.

10.Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysoko$ci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, w terminie
okreslonym w ust. 3 lub 4, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg
lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz poucza o mozliwosci ztozenia wniosku o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzad Ubezpieczyciela albo dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

11.Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela o
odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscig przyznanego odszkodowania, moze w terminie 30 dni
od daty otrzymania decyzji w sprawie szkody zgtosi¢ na piSmie, wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
przez Zarzad Ubezpieczyciela.

12.Poza trybem odwotawczym przewidzianym w ust. 10 i 11 Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony lub
Poszkodowany moze zgtaszaC skargi do Rzecznika Ubezpieczonych, jako podmiotu posiadajacego
ustawowe kompetencje w zakresie ich rozpatrywania.

13.Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uprawniony nie zgadza sie z decyzjg Ubezpieczyciela o
odmowie wyptaty odszkodowania lub z wysokoscig przyznanego odszkodowania moze dochodzi¢
roszczen na drodze sadowej, bez zachowania trybu okreslonego w ust. 11 i 12.
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Roszczenia regresowe
8§20

1. Z dniem wypflaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci kosztéw
Swiadczeh. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé szkody, Ubezpieczajgcemu / Ubezpieczonemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jezeli sprawcg szkody jest
osoba, z ktéra Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze osoba
uprawniona do korzystania lub rozporzgdzania tym pojazdem, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode
umysinie.

3. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i
pomocy, dostarczy¢ dokumenty, o ktére Ubezpieczyciel poprosit, a znajdujg sie w jego posiadaniu, a
takze umozliwic prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen
regresowych przeciw osobom trzecim odpowiedzialnym za szkode.

4. Jezeli Ubezpieczajagcy / Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w calosci lub czedci, bez zgody
Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodowawczego, przystugujacych mu w stosunku do osoby
odpowiedzialnej za szkode, Ubezpieczyciel moze odmdwi¢ organizacji i pokrycia kosztow Swiadczen w
calosci lub w czesci co do ktérej nastgpito zrzeczenie. Jezeli fakt ten zostanie ujawniony juz po
zorganizowaniu i pokryciu kosztow swiadczen, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu catosci lub czesci tych
kosztow w czesci ktdrej Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zrzekt sie roszczenia.

Postanowienia ko ncowe
§21

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron, w zwigzku z umowg ubezpieczenia powinny byé, pod
rygorem niewaznos$ci, skladane na piSmie za pokwitowaniem przyjecia lub przestane listem poleconym

2. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony jest zobowigzany zawiadamia¢ Ubezpieczyciela o kazdorazowej zmianie
siedziby lub adresu. Jezeli Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zmienit siedzibe lub adres i nie zawiadomit o
tym Ubezpieczyciela, pismo Ubezpieczyciela skierowane pod ostatni znany adres Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego, uwaza sie za doreczone i wywotujgce skutki prawne od chwili, w ktérej zostatoby
doreczone, gdyby Ubezpieczajacy / Ubezpieczony nie zmienit siedziby lub adresu.



Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wtasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych owu jest prawo polskie.

§22
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg nr 17/2010 Zarzadu InterRisk
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z dnia 23.03.2010 .
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01.05.2010 r. i majg zastosowanie do
umoéw ubezpieczenia zawieranych od tego dnia.



